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Introduccién

El presente documento contiene la descripcion de la metodologia utilizada para
la ejecucion de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad en la Comunidad de
Madrid, en su edicién de 2018, edM2018.

Los diferentes capitulos abordados recogen las labores de zonificacion inicial,
mediante la que se delimita el dmbito geografico del estudio; de disefio
muestral, que ha guiado las labores de obtencion de informacion; las tareas de
codificacion y validacion de la informacion obtenida; asi como el analisis de
fiabilidad y las comparaciones correspondientes con otras fuentes para
determinar la calidad de la muestra.

Como complemento de informacién se ha elaborado un documento de anejos:

al . Met odol og?2a y t r ab ajdondedse reftejanmlpso . Ane|j
diferentes tablas que contienen el detalle de la informacion referida en este
documento.
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1.1 Introduccién y objetivos

Dentro del proceso general de construccion y la actualizacion de las
herramientas modelisticas en materia de transporte, y la consecuente
realizacion de la encuesta domiciliaria, resulta necesaria una zonificacion del
territorio de la Comunidad de Madrid.

La zonificacion, a efectos de transporte, es una actividad previa necesaria para
organizar el proceso de encuestacion, realizar la modelizacion y analisis y
servira posteriormente para que desde la Administracion Regional se lleve a
cabo la planificacion de las distintas infraestructuras y los servicios de
transporte.

Esta zonificacién servira como base para identificar los posibles problemas y
déficits de oferta, asi como la generacion de alternativas y evaluacion de las
mismas.

Entre los criterios necesarios para la construccion de la zonificaciéon de la
edM18 se destacan especialmente los siguientes:

1 Obtener una zonificacion de transportes que encaje con la ultima version
del callejero del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
(IECM).

1 Adaptar la zonificacion previa existente (ZT1237) a la situacion territorial
en 2017 (ZT1259_2017).
Para ello, la zonificacion adoptada debe cumplir con dos objetivos
fundamentales que a su vez faciliten un adecuado proceso de modelizacion del
sistema de transporte:

1 Representar adecuadamente la especializacion del territorio y de sus
usos en relacion con las variables explicativas de la movilidad, y a las
espaciales de referencia para ofrecer informacion y evolucion de dichas
variables.

1 Representar ambitos territoriales homogéneos en relacion con el acceso
a las redes de transporte, tanto infraestructuras y servicios de transporte
publico, como a la red viaria.
Por tanto, la zonificacion de la edM2018 debe seguir los siguientes criterios
generales, criterios que se han utilizado en anteriores zonificaciones:

1 Para toda la Comunidad de Madrid, la definicion de las zonas de
transporte se lleva a cabo por agrupacion de teselas.
La tesela definida por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid (IECM) a partir de su callejero es la unidad superficial y
estadistica minima basica en que se sustenta la zona de transporte.
Esto quiere decir que la zonificacion no modifica la configuracién inicial
gue recoge el Callejero de las teselas.
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1 Para el municipio de Madrid, ademas se han respetado los limites de
distritos y barrios en la manera en que cada zona de transporte
pertenecera a un solo distrito y a un solo barrio.
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1.2 La Zonificacion de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2018
(EDM18)

1.2.1 Punto de Partida. La ZT1172y la ZT1237

A partir de la zonificacion realizada para la Encuesta Domiciliaria de Movilidad
2004, formada por 1.172 zonas de transporte, el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid ha ido actualizando anualmente dichas zonas en base a
la evolucion del teselado facilitado por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid (IECM), dando como resultado 1.237 zonas en el afio
2011.

Asi, utilizando como punto de partida la Ultima actualizacion de la zonificacion
disponible se ha creado una nueva zonificacion para la Encuesta Domiciliaria
de Movilidad 2018 (edM18), formada por 1.259 zonas de transporte, (que se
agregan en 208 macrozonas usadas para el calculo de errores muestrales de
los trabajos de campo) y basada en los criterios establecidos por el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

1.2.2 Modificaciones y Ajustes Realizados

1.2.2.1 Criterios para la modificacién de las zonas de transporte

Ademas de los criterios generales ya citados en el anterior epigrafe, se han
tenido en cuenta unos criterios especificos para la correcta delimitacion de las
zonas de transporte, consistentes en:

1 Homogeneidad de caracteristicas urbanisticas y socioeconémicas:
Las zonas de transporte tienen como uno de los criterios basicos de
definicién la homogeneidad en los usos, al objeto de que sirvan de
unidad espacial basica para la georreferenciacion de la informacion
sobre variables explicativas de la movilidad, a efectos de modelos de
generacion y atraccion.

Como resultado hay zonas de caracter especifico de servicios, como
centros hospitalarios y grandes equipamientos; zonas de caracter
productivo y zonas de preferencia residencial como principales zonas
generadoras de los desplazamientos.

1 Homogeneidad en cuanto a la accesibilidad a la oferta de transporte
publico: en este caso las zonas se delimitan por cercania a los accesos
mas importantes a las grandes infraestructuras de transporte publico,
generalmente modos masivos como Cercanias o Metro.

1 Adecuacion de la localizacion de las zonas de transporte respecto a
los grandes ejes y nodos de transporte que den al conjunto un
caracter homogéneo en relacion con la accesibilidad.
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Estos grandes ejes o nodos ejercen un efecto barrera en la movilidad.
Las grandes vias de comunicacion como grandes calles, avenidas,
autovias, lineas de ferrocarril en superficie son una barrera natural que
han servido para ajustar la zonificacion, siendo siempre limite de las
zonas de transporte y tratando de no quedar en el interior de las zonas.

1 Compatibilizacidén de la zonificacion propuesta con las zonificaciones
anteriores, a efectos de comparacion con otros estudios realizados
anteriormente.

La homogeneidad de una zona en relacién con las variables explicativas de
generacion y atraccion de los viajes es la situacidbn mas favorable para ajustar
los modelos consistentes en explicar la movilidad actual y para permitir la
proyeccién futura de la movilidad.

En este sentido, la experiencia indica que la generacion de los viajes tiene
relacion directa con el emplazamiento de la poblacion residente de cada zona.
La poblacion con caracteristicas similares suele asociarse espacialmente con
determinados espacios o ambitos urbanos, que pueden diferenciarse, entre
otras variables, segun la tipologia de la edificacion.

La atraccion de los viajes, por otro lado, se asocia a las actividades
econOmicas. Este tipo de actividades, sobre todo en los ambitos urbanos mas
consolidados como es el centro de la ciudad, se encuentra en ocasiones
integrado con el uso residencial, el uso terciario de oficinas, comercio de barrio,
redes sanitarias de atencion primaria y educativas de primer nivel.

En otros casos los usos se segregan y se diferencian claramente, como son la
actividad industrial y, de forma creciente, el terciario de parques especializados,
las grandes superficies comerciales, hospitales y universidades, etc. Estas
zonas segregadas o especializadas tienden a ocupar grandes espacios,
claramente diferenciados del uso residencial, y generan puntos singulares de
atraccion de movilidad, con problemas especificos para el sistema de
transporte.

La revision de la zonificacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta la
realidad actual territorial de la Comunidad de Madrid. Para ello encontramos los
siguientes elementos de apoyo:

9 Fotografia aérea del ultimo afio disponible procedente del servidor web
WMS Ortofotos PNOA Maxima Actualidad (http://www.ign.es/wms-
inspire/pnoa-ma).

Cartografia topogréfica a escala 1:10.000 (Planea) y 1:25.000 (IGN).

Red de Transporte Publico (lineas ferroviarias de Cercanias y Metro,
lineas de autobuses urbano e interurbano) procedente del Open Data
del Consorcio de Transportes de la Comunidad de Madrid.

= =
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1 Red de carreteras de primer y segundo nivel procedentes del Instituto
Geogréfico Nacional, IGN.

1 Zonificaciones administrativas determinantes para las zonas de
transportes. A nivel nacional se han considerado los municipios,
procedentes del Instituto Geografico Nacional, IGN y en el caso
particular de la Comunidad de Madrid, ademas de los municipios se han
considerado también los distritos y los barrios, procedentes del Instituto
de Estadistica de la Comunidad de Madrid (IECM, NOMECALLES).

1 Nomenclator de la Comunidad de Madrid, con la delimitacion de los
ndcleos y sectores urbanos. Estos ultimos cuentan ademas con una
clasificacion por tipologias de edificacion muy atil de cara al
establecimiento de zonas homogéneas. El Nomenclator va integrado en
el Callejero de la Comunidad de Madrid y se actualiza cada afio.

1 Secciones censales, el seccionado censal va integrado en el Callejero
de la Comunidad de Madrid.

1 Red de equipamientos y servicios principales con una repercusion

importante para la movilidad (hospitales y centros sanitarios, centros

educativos, centros administrativos, centros comerciales, centros
culturales y de ocio, etc.).

Planeamiento urbanistico municipal.

Poblacién segun el Padron del afio 2017.

Estimacion del empleo en cada zona de transporte.

= =4 A

Ademas de todas estas consideraciones y para que la zonificacién tenga un
componente homogéneo en su globalidad se ha considerado un rango
poblacional maximo ideal, fijado por la Direccién del Estudio en torno a 10.000
habitantes por Zona de Transporte (aunque en algunos casos ha sido
necesario superar este criterio).

1.2.2.2 Tipos de modificaciones realizadas

El proceso de revision de la zonificacion de partida (ZT1172 y ZT1237) ha
requerido de la descripcion y catalogacion de las distintas modificaciones
realizadas. Dichas modificaciones se han clasificado en 4 categorias distintas:

1 Zona Subdivida con Modificacion de Limites: Se denominan asi a
aguellas zonas donde ha habido una variacién de limites debido a la
modificacién puntual de alguna de las teselas limitrofes entre ellas.

Los principales motivos de estos desplazamientos pueden ser debido a
la creacion de nuevos desarrollos urbanos, la separacién de distintos
usos de suelo o tipologias edificatorias ya existentes o el desplazamiento
de limites para el ajuste a nuevos viales o infraestructuras de nueva
creacion.
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La denominacién de estas Zonas de Transporte permanece tal y como
esta en la zonificacion de la que provienen.

llustracion Ejemplo de Zona de TransBaitteividaon Modificéei de Limites. ZT @BL00 (1259 y 1237

respectivamente)
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1 Zona Subdividida sin modificacion de limites: Se considera una
zona subdividida a aquella que se divide en varias partes.
Dicha particion puede producirse por diversos motivos, entre los que
destacan la diferenciaciéon de usos o tipologias edificatorias, la creacion
de nuevos viales o infraestructuras, el aumento significativo de la
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poblacion, todo ello motivado por la creacion de nuevos desarrollos de
diversa indole.

La parte principal de la zona que se divide ha mantenido el mismo
nombre que en la zonificacion anterior seguido de la letra A en
mayuscula: Asi a la Zona de Transporte Subdividida 001-001, se le
denomina Zona de Transporte 001-001A.

Ademas, cada zona de transporte tiene un cédigo numeérico que va del 1
al 1.259 y esta formado por:

o Numeros del 1 al 1.172. Correspondientes a las zonas existentes
utilizada en la anterior encuesta domiciliaria y base de la
zonificacion actual.

o Numeros del 1.173 al 1.259. Correspondiente a las nuevas zonas
generadas a raiz de las particiones realizadas para dar lugar a la
nueva zonificacion de la presente encuesta domiciliaria.

1.2.2.3 Otros Ajustes Necesarios

Una vez realizadas las modificaciones entre las distintas Zonas de Transporte
se han revisado los limites de municipio, distrito y barrio en el municipio de
Madrid, para ajustar las zonas a dichos limites tras la deteccion de algunos
desajustes provenientes de las anteriores zonificaciones.

La relacion de las zonas en las que se han ajustado los limites y su relacién
entre ellas figuran en el Anejo VI. Modificacion de Zonas de Transporte a
partir de la EDM2004.

1.2.2.4 Resultados de la modificacion de la zonificacion

Partiendo de la actualizacion mas reciente de la zonificacion (1.237 zonas),
como resultado final de los trabajos de zonificacion se han producido cambios
en 154 zonas de transporte (12,5%)

La relacion de las Zonas de Transporte en las que se han realizado
modificaciones se encuentra en el Anejo VII. Fichas de Modificacion de las
Zonas de Transporte, donde se han generado unas fichas para cada una de
las Zonas de Transporte en las cuales se indican los principales datos
socioeconémicos de estas y su comparacion con zonificaciones anteriores
(1237 y 1172), asi como el tipo de modificacion realizado, las Zonas de
Transporte afectadas, una descripcion de la modificacion y su salida grafica.

Entre los distintos tipos de modificaciones realizados, destacan los Ajustes de
Configuracion seguidos de las Zonas subdivididas con modificacion de limites
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como los principales tipos con un 44,8% y un 42,2% del total de las zonas
modificadas.

Por ambito, es en la Corona Metropolitana donde se han realizado mayor
namero de modificaciones (107 de las 154 modificaciones).

Tabla 1 Resumen de tipo de modificaciones por Corona

Zona subdivide Zona_ - o .
.. subdividida sin Ajuste de Ajuste de| Total Zonas
Corona con modificacior e : - . .
. modificacion de configuracién| teselario con Cambios
de limites e
limites

AAlmendra 7 6 7 0 20
Central
A Periferidrbana 9 0 18 0 27
Total Corona A
(Madrid) 16 6 25 0 47
B. Corona 49 13 44 1 107
Metropolitana
C C_orona 0 0 0 0 0
Regional
Total General 65 19 69 1 154

Tabla 2Resumen dmnas modificadas por Corona

Corona TotalZonas de Transporte Tota] . Zonas TOtaI. Zonas SH
Modificadas cambios
A Almendr@entral 154 20 134
APeriferia Urbana 451 27 424
Total Corona A (Madrid) 605 47 558
B. Corona Metropolitana 508 107 401
C. Corona Regional 146 0 146
Total General 1.259 154 1.105

Asi, la nueva zonificacion 2018 cuenta con un total de 1.259 Zonas de
Transporte (ZT1259 2018), 22 Zonas de Transporte mas que en la version de
2011 que contaba con 1.237 Zonas de Transporte (ZT1237_2011).

Si bien, en comparacion con la zonificacion utilizada para la realizacion de la
anterior Encuesta Domiciliaria de Movilidad (EDM2004), donde se zonificaron
1.172 zonas de transporte, se han realizado cambios en 213 zonas de
transporte (16,9%).

La tabla con la informacién de las modificaciones realizadas se encuentra en el
Anejo VI. Modificacién de Zonas de Transporte a partir de la EDM2004.

1.2.3 La Zonificacién ZT1259 de la edM18

Los principales datos socioeconomicos y de movilidad en lo que a modos de
transporte publico existentes se refiere, se encuentran en los Anejos Il y lll, del
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presente documento, donde se exponen tanto en modo de ficha como en modo
de tabla resumen.

En las Fichas de Zonificacion que se encuentran en el Anejo VII Fichas de las
Zonas de Transporte 1259, ademas de los principales datos socioecondmicos
(poblacion, superficie, localizacion y uso principal predominante) y los modos
de transporte publico existentes (intercambiadores, metros, metro ligero,
cercanias, autobus interurbano y autobus urbano) se pueden encontrar los
distintos centros atractores y sus tipologias existentes (sanitarios, educativos,
administrativos, culturales) y los viajes atraidos y generados de la edM18.

En los Anejos Il y Il Datos Socioecondmicos de las Zonas de Transporte y
Modos de Transporte Publico de las Zonas de Transporte respectivamente,
se encuentran esos mismos datos en formato de tabla.

Si bien a modo resumen en la siguiente tabla se puede encontrar la
clasificacion de las zonas para cada una de las Coronas existentes en la
Comunidad de Madrid, donde se observa que existen 1.137 zonas con
poblacidén y 122 zonas sin poblacién, la mayoria de ellas situadas en la Corona
B o en la Corona A Periferia.

Tabla 3Zonas de Transporte edM18 (ZT1259) por Corona

Corona Zonas de Transporte | Zonas Con Poblacién| Zonas Sin Poblacién
A Almendi@entral 154 143 11
A Periferidrbana 451 413 38
Total Corona A (Madrid) 605 556 49
B Corona Metropolitana 508 457 51
CCorona Regional 146 143 3
Total General 1.259 1.156 103

Analizando los usos del suelo de cada una de las zonas de transporte en cada
una de las coronas existentes se observa que, de las 1.259 zonas de
transporte, un 69% son zonas con caracter puramente residencial y un 8%
dedicadas a zonas donde se albergan centros atractores de primer nivel
(hospitales, universidades, centros comerciales, zonas deportivas, zonas
verdes, infraestructura, etc.).
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Tabla 4Uso principal de las zonas deptreasedM18 (ZT1259) por Corona

Gran Mixto Mixto Zona No
Corona Residencial Industrial| Servicios, Centro . . ; Total
.| Residencial Industrial| Urbana
Comercial
A Almendra
Central 122 2 25 3 2 0 0 154
A Periferia g 35 62 4 26 0 18 451
Urbana
Total Corone
A (Madrid) 428 37 87 7 28 0 18 605
B Corona 5, 87 48 23 8 2 39 508
Metropolitana
C Corona
Regional 134 6 2 0 2 0 2 146
Total General 863 130 137 30 38 2 59 1.259

Ademas de la denominacion herencia de las anteriores zonificaciones formada
por el codigo del municipio (y distrito en el caso del municipio de Madrid)
seguido del numero de orden correlativo en el momento de su creacion y donde
se han aplicado las reglas explicadas en el capitulo de 2.2 del presente
documento, se ha generado una codificacion numérica de la 1 a la 1.259 segun
el siguiente patron y a partir del cédigo numérico de la zonificaciéon 1172:

1 Se mantiene el cédigo numérico de la zonificacion 1172 de la 1 a la
1172 siendo la 1 la zona 079-01-001 y siendo la zona 1.172 la zona
183-001

1 A continuacién, se codifica las zonas del municipio de Madrid siguiendo
el orden de menor a mayor siendo el codigo 1173 la zona 079-02-037B.

1 Finalmente, se codifican las zonas de los municipios de las Coronas B y
C ordenados por codigo de municipio y de menor a mayor, siendo el
codigo 1193 la zona 006-003B.

1.2.4 Otros Niveles de Zonificacién

Para el disefio del muestreo se realizd una agregacion especifica denominada
ZT208 con la que conseguir unos criterios concretos que definen los niveles de
error permitidos para el conjunto de variables que sirvieron para la eleccion de
la muestra. El resto de agregaciones espaciales seran utilizadas para el
analisis de la movilidad y que son las utilizadas habitualmente por el CRTM: las
coronas metropolitanas, los sectores y corredores de la Comunidad de Madrid,
distritos-municipios, asi como la zonificacion ZT84 utilizada para las Encuestas
Sintéticas de Movilidad.

Todas las zonificaciones de transportes son compatibles entre si, siendo
agregaciones espaciales en el caso de las mencionadas anteriormente y
desagregacion de la utilizada en las anteriores Encuestas Domiciliarias de
Movilidad (concretamente de la ZT1172, utilizada en la EDM2004, que aparece
en el Anejo I. Correspondencia entre Zonificaciones).
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Ademas, como la Comunidad de Madrid tiene grandes relaciones de movilidad
con los municipios limitrofes de las provincias de Cuenca, Guadalajara y
Toledo, se ha incluido una zonificacion de las zonas exteriores.

1.2.4.1 Coronas metropolitanas

La zonificacion correspondiente a las coronas metropolitanas de la Comunidad
de Madrid se corresponde con:

1 Corona A, Almendra Central, se corresponde con el interior de la M-30
del municipio de Madrid, denominado también Almendra Central.
Aglutina un total de 981.044 habitantes para el afio 2017 y se
corresponde con la corona tarifaria A.

1 Corona A, Periferia Urbana, se corresponde con el exterior de la M-30
del municipio de Madrid, o el exterior al ambito denominado Almendra
Central. Aglutina un total de 2.201.937 habitantes para el afio 2017 y se
corresponde con la corona tarifaria A.

1 Corona B, Corona Metropolitana, se corresponde con los municipios
de la primera y segunda corona metropolitana de Madrid (coronas
tarifarias B1 y B2). Esta formado por 49 municipios que aglutinan un total
de 2.847.633 habitantes para el afio 2017.

1 Corona C, Corona Regional, se corresponde con los municipios de la
tercera corona metropolitana (coronas tarifarias, C1 y C2), en el limite de
la provincia. Esta formado por 129 municipios que aglutinan un total de
476.570 habitantes para el afio 2017.
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llustracion Zoronas de Transporte en la Comuailftdidd

- Corona A. Almedra central
Il CoronaA. Periferia urbana
|| Corona B. Corona metropolitana
- Corona C. Corona regional

1.2.4.2 Sectores de Transporte

Los sectores de transporte publico son una agregacion de los municipios
basada en las principales infraestructuras viarias de alta capacidad que
conectan con la ciudad de Madrid de forma radial y por donde circulan los
modos de transporte publico por carretera de largo o medio recorrido
(autobuses interurbanos).
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El Consorcio Regional de Transportes de Madrid tiene definidos 13 sectores
cuyas caracteristicas principales son:

Tabla 5Principales caracteristicas de los sectoaesperte publico en la Comunidad de Madrid

Cadigo Sector | Sector N° Municipios Poblacion 2017
1 Madrid Almendra 1 981.044
2 Madrid Periferia Norte 1 238.734
3 Madrid Periferia Sur 1 1.087.846
4 Madrid Periferia Este 1 758.473
5 Madrid Periferia Oeste 1 116.884
6 Sector Norte (Corona B) 7 336.916
7 Sector Norte (Corona C) 53 90.961
8 Sector Sur (Corona B) 17 1.332.198
9 Sector Sur (Corona C) 22 133.708
10 Sector Este (Corona B) 12 664.629
11 Sector Este (Corona C) 35 115.211
12 Sector Oest€orona B) 13 513.890
13 Sector Oeste (Corona C) 19 136.690

TOTAL 179 6.507.184

llustracion 3Sectores de transporte publico en la Comunidad de Madrid
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1.2.4.3 Corredores de Transporte

Los corredores de transporte publico estan basados en las principales
infraestructuras viarias de alta capacidad que conectan con la ciudad de Madrid
de forma radial y por donde circulan los modos de transporte publico por
carretera de largo o medio recorrido (autobuses interurbanos).

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid tiene definidos 21 corredores
cuyas caracteristicas principales son:

Tabla 6 Principales caracteristicas de los corredores de transporte publico en la Comunidad de Madrid

Cadigo Corredor N° Municipios Poblacién 2017
Corredor
1 Madrid Almendra 1 981.044
2 Madrid Periferia Norte 1 238.734
3 Madrid Periferia Sur 1 1.087.846
4 Madrid Periferia Este 1 758.473
5 Madrid Periferia Oeste 1 116.884
6 Corredor Metropolitarb (M) 5 242.256
7 Corredor Metropolitandévl (Colmenar) 2 94.660
8 Corredor Metropolitard (M) 9 514.930
9 Corredor Metropolitar (MI11) 3 149.699
10 Corredor Metropolitarb (NIV) 8 483.844
11 Corredor Metropolitart?AFuenlabrada) 6 446.054
12 Corredor Metropolitar® (MV) 6 460.497
13 Corredor Metropolitar® (MVI) 10 455.693
14 Prolongacion Regiondl (NI) 46 57.333
15 Prolongacion Region®&dv (Colmenar) 7 33.628
16 Prolongacion Regional (NI1) 17 61.388
17 ProlongacidRegional-8 (NIII) 18 53.823
18 Prolongacion Regiondl (NIV) 3 62.837
19 Prolongacion RegiondPAFuenlabrada) 3 13.729
20 Prolongacion Regional (NV) 17 60.424
21 Prolongacion Regionél (NVI) 18 133.408
TOTAL 179 6.507.184
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llustracion €£orredores de transporte publico en la Comunidad de Madrid
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1.2.4.4 Distritos-Municipios

Otra de las zonificaciones tenidas en cuenta en este trabajo ha sido la
zonificacion Distrito-Municipio formada por los 21 distritos del municipio de
Madrid y por 179 los municipios de las coronas metropolitana y regional
(Coronas B y C), lo que da lugar a un total de 199 zonas.

llustracion BistritodMunicipios en la Comunidad de Madrid
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1.2.4.5 La Zonificacion 84 (ZT84)

La zonificacibn ZT84 nace de la agregacién de las zonas utilizadas para la
Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2004, y fue utilizada para la realizacion de
la Encuesta Sintética de Movilidad realizada en 2014, cuyo objetivo principal
conocer las caracteristicas generales de movilidad en la Comunidad de Madrid
como herramienta para poder planificar y ordenar los distintos modos de
transporte publico existentes en la Comunidad de Madrid.

La agregacion de las 1172 zonas utilizadas en la EDMO04, dieron como
resultado 84 zonas definidas de la siguiente manera:

1 En el municipio de Madrid, Corona A, se desagrega por distritos.

1 En la corona metropolitana, Corona B, se desagrega por municipios.

1 En la corona regional, Corona C, se desagrega el municipio de Aranjuez
y el resto de municipios por corredores de accesibilidad.

La relacion de esta zonificacién con la zonificacién ZT1259 y con las coronas
metropolitanas, los sectores, corredores, distritos-municipios, ZT208 y ZT1172
se encuentra en el Anejo |. Correspondencia entre Zonificaciones.

llustracion @onas d&ransport@4(ZT84)
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1.2.4.6 La Zonificacion 208 (ZT208)

La zonificacibn ZT208 se concibe como una agregacion de las Zonas de
Transporte utilizadas para la Encuesta Domiciliaria 2018 (ZT1259), para
obtener un andlisis a nivel de macrozonas de los parametros analizados en la
EDM, especialmente utilizada para la fase de muestreo y trabajos de campo.

Esta agregacion de zonas se ha hecho de la siguiente manera, dando como
resultado un total de 208 zonas.

En la Corona A, se han hecho agregaciones por distrito con un maximo de 3
zonas por distrito.

En la Corona B, se han agregado las 1.259 Zonas de Transporte en funcién del
namero de Zonas de Transporte 1259 existentes en cada municipio de la
siguiente manera, generando asi:

1 Un méaximo de tres zonas para los municipios que cuentan con mas de
5 Zonas de Transporte 1.259,

1 Un maximo de 2 zonas para aquellos municipios que cuentan con de 3
a 5 Zonas de Transporte 1.259, y

1 Una zona en aquellos municipios que cuentan con 1 6 2 Zonas de
Transporte 1.259.

En la Corona C, a excepcion del municipio de Aranjuez (que por sus
caracteristicas particulares tiene la misma consideracion que los municipios de
la Corona B) se han hecho desagregaciones de la zonificacion utilizada en la
Encuesta Sintética de Movilidad 2014 (ZT84) con la que son compatibles.
Dicha zonificacion tiene en cuenta los corredores y la accesibilidad,
especialmente en las lineas de transporte publico.

En cuanto a su nomenclatura, esta zonificacion tiene dos campos de
identificacion uno con el cédigo numérico (CZT208) y otro con la etiqueta del
municipio y un numero consecutivo de las zonas internas. En el caso del
municipio de Madrid, dentro de un mismo distrito, el orden seguido ha sido de
norte a sur y de izquierda a derecha (ZT208).

El orden numérico comenzara en la Corona A, seguido de la Corona B en
orden de menor a mayor cédigo de municipio y posteriormente la Corona C
(por orden a la numeracién del corredor al que pertenezcan).

Los principales datos socioecondmicos de dichas zonas se muestran en el
Anejo IV. Zonificacion 208. También existe una relacion de esta zonificacion
con la zonificacidbn ZT1259 y con las coronas metropolitanas, los sectores,
corredores, distritos-municipios, ZT84 y ZT1172 se encuentra en el Anejo |I.
Correspondencia entre Zonificaciones.
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llustracion 7Zonas de Transporte 208 (ZT208)
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1.2.4.7 La Zonificacion 1172 (ZT1172)

Procedente de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad de 2004 resulta la
zonificacion 1172 (ZT1172) formada por 1.172 zonas como su propio nombre
indica y que ha servido como referencia para dar lugar a la zonificacion 1.259
(ZT1259) de la presente encuesta domiciliaria.

llustracion &onas de Transporte 1172 (ZT1172)
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1.2.4.8 Zonificacion Externa

Debido a que la Comunidad de Madrid tiene grandes relaciones de movilidad
con los municipios limitrofes de las provincias de Guadalajara y Toledo, se ha
incluido una zonificacion exterior, formada por 542 zonas, para atender las
grandes relaciones en materia de transporte que pueden existir con las
provincias limitrofes.

La codificacion utilizada para esta zonificacion es la siguiente:

i Para los municipios de las provincias de Toledo, Guadalajara,
(provincias donde llega el transporte publico de la Comunidad de
Madrid), Segovia y Avila, provincias limitrofes con la Comunidad de
Madrid, el codigo de provincia y municipio seguido de 000 (01-001-000).

1 Para el resto de provincias se ha utilizado el cogido de la provincia
seguido de 000-000. (01-000-000).

En el Anejo V. Zonas Exteriores, se encuentra la relaciéon de cada una de
estas zonas.

1.2.4.8.1 Zonificacién Externa Agregada

Si bien, para analizar la movilidad de los no residentes en la Comunidad de
Madrid que realizan viajes a esta durante un dia laborable medio se han
agregado dichas zonas en un total de 61 zonas segun el siguiente criterio:

1 Para las provincias no limitrofes a la Comunidad de Madrid: Una
zona por provincia, que sea la suma de todos los municipios que la
forman y que mantenga la codificacion del apartado anterior del
documento formada por el codigo de la provincia seguido de 000-000
(01-000-000 en el caso de la provincia de Alava/Araba).

i Paralas provincias limitrofes a la Comunidad de Madrid:

o Capital de la provincia limitrofe, que llevara el cédigo de municipio
asociado, formado por el codigo de provincia y municipio seguido
de 000 (19-130-000 como en el caso de Guadalajara capital).

0 Agrupaciéon de los municipios que corresponden a las distintas
coronas de transporte E1 y E2 para cada una de las provincias, el
codigo estara formado por el codigo de la provincia seguido de
999-000 si los municipios pertenezcan a la corona de transporte
E1l y seguido de 000-999 si los municipios forman parte de la
corona de transporte E2. (19-999-000 para aquellos municipios
que forman parte de la E1 en Guadalajara y 19-000-999 para
aquellos municipios que forman parte de la E2 en Guadalajara.
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0 Agrupacién del resto de los municipios que forman la provincia,
donde el cédigo estara formado por el cédigo de la provincia
seguido de 999-999 (19-999-999 para el resto de municipios de la
provincia de Guadalajara que no forman parte de ninguna corona
de transporte).

En el Anejo V. Zonas Exteriores, se encuentra la relacion de cada una de

estas zonas agregadas y su relacion con la zonificacién exterior planteada
inicialmente.

llustracion %Zonas Exteriores Agregadas

Documento |. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 1. Ambito de estudio y zonificacion

24



encuesta
ed M phhg D018

movilidad

1.3 Comparacion con anteriores zonificaciones

A través de la evolucién de las Zonas de Transporte se puede hacer un analisis
de la evolucion de las diferentes Encuestas Domiciliarias de Movilidad
realizadas por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM). Se
observa que en las primeras EDMs tan solo se hizo encuesta en los municipios
del Area Metropolitana de Madrid, Coronas A y B (27 municipios en 1974 y
1981 y 51 municipios en 1988) y fue a partir de la Encuesta Domiciliaria de
Movilidad de 1996 cuando se incluyé la Corona C (todos los municipios de la
Comunidad de Madrid). En el proceso se ha pasado de un niamero de 483
Zonas de Transporte en la EDM1988 a las actuales 1.259 de la edM18.

También se observa que existe un salto importante entre la Encuesta
Domiciliaria de 1996 y la Encuesta Domiciliaria de 2004 donde se pasan de 656
a 1.172 zonas de transporte (un 44% mas). El mayor crecimiento se produjo en
las zonas de transporte de la Corona C pasando de 36 zonas en el aifio 1996 a
140 zonas en el afio 2004, lo que implica un crecimiento medio del 74%. El
crecimiento medio de las zonas de la Corona A, es menos significativo al ser
zonas mas consolidadas (18% en Madrid Almendra y 37% en Madrid Periferia).

Este salto es debido al intento de aproximar el maximo posible el resultado de
la encuesta a la realidad, ya que si las zonas son mas pequefias y se hace el
mismo numero de encuestas por zona se obtiene un mayor reflejo de la
realidad de la movilidad en la Comunidad de Madrid.

Finalmente, el crecimiento medio del nimero de zonas de transporte para la
Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2018 solo supone el 2% de las zonas de
transporte respecto de la anterior EDM, siendo en Madrid Almendra donde se
experimenta el mayor crecimiento, un 3% (pasando de 149 a 154 zonas de
transporte).

Tabla 7Comparacion de las zonas de transporB919pbr corona

NUmero de Zonas de Transporte por Coronas

c A C A Total
Corona AI?; 223ra Poergfne e:ia "| Total Coroni Corona Corona Zonas de
Central Urbana A Metropolitan.  Regional | Transporte
ZT249 EDM197¢ 66 133 199 50 *rx 249
ZT253 EDM198] 68 136 204 48 *rx 252
ZT483 EDM198¢ 111 232 343 140 FrE 483
ZT656 EDM199¢ 115 279 394 226 36 656
ZT1172_EDM20( 140 443 583 449 140 1.172
ZT84 ESM2014 7 14 21 49 14 84
ZT1259 EDM20] 154 451 605 508 146 1.259

En cuanto a la variacion de la poblacion entre las distintas zonificaciones, se
observa que a pesar de que la poblacién y el nimero de zonas de transporte
ha ido creciendo con el tiempo, la poblacion media por zona ha ido
decreciendo, excepto para la esta ultima encuesta.
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Tabla 8Comparacion de la poblacion de las zonas de trans{2018 1974

Version y Afo de la

Poblacién Total

Poblacién media

A PE Muestra Muestra/Zona
Zonificacién Ambito por Zona

ZT249 _EDM1974 3.381.22¢ 13.579 6.000 24
ZT253_EDM1981 4.400.002 17.460 11.631 46
ZT483_EDM1988 4.569.09¢ 9.460 19.019 39
ZT656 _EDM1996 5.022.28¢ 7.656 25.140 38
ZT1172 _EDM2004 5.826.27: 4971 34.942 30
ZT84 ESM2014 6.495.55] 77.328 4.899 58
ZT1259 EDM2018 (*) 6.507.18¢ 5.629 85.06%**) 76

(*) Poblacion Afio 2017

(**) Muestra de familias entrevistadas presencialmente (CAPI). Ademas, a otros 50.000 individuos por teléfono (CATI)
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2 Sistema de Muestreo
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2.1 Descripcion del sistema de muestreo empleado

En este apartado se resume el plan de muestreo llevado a cabo para el desarrollo de
la operaciéon de campo relativa a la encuesta domiciliaria de movilidad en dia
laborable 2018 de la Comunidad de Madrid.

2.1.1 Ambito y Zonificacion de la encuesta

Tal y como se reflejaba en los pliegos de prescripciones técnicas, el ambito
geografico de la encuesta y por lo tanto la base para el disefio de la muestra, es toda
la Comunidad de Madrid.

Este ambito esta sujeto a unas condiciones de zonificacion, de forma que el disefio
ha tenido en cuenta los aspectos sobre la zonificacion también expuestos en los
pliegos, donde se hace referencia a una distribucion por coronas A (Almendra
Central y Periferia Urbana); B (Corona Metropolitana); C (Corona Regional).

La zonificacion viene dada por el CRTM y se compone de 1259 zonas (ZT1259) de
las cuales, entran en el universo los 1159 que tienen poblaciéon suficiente para
realizar el muestreo.

llustracion 1@istribucién por coronas

Corona
Regional

Corona
Metropolitana
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2.1.2 Tamafio muestral y tipo de recogida de la informacion

El trabajo se ha basado en dos tipos de recogida de la informacion, el primero
sustentado en una encuesta a hogares y el segundo a individuos, el primero se ha
|l l evado a cabo mediante entrevistas fAcara a

Las encuestas inicialmente propuestas en cada uno de ellos son de 13.000 familias
en el primer caso y 50.000 individuos en el segundo.

Es importante diferenciar estas dos operaciones pues cada una lleva un tipo de
disefio muestral asociado diferente, ya que no es aplicable el mismo muestreo para
realizar una encuesta domiciliaria y personal que para una encuesta telefonica.

Ademas, tanto para evitar sesgos debido a los marcos como para mejorar la
representatividad, la encuesta CATI se ha ajustado a la encuesta a familias en los
términos que mas adelante se detallan.

Los aspectos importantes de estas dos formas de recogida de informacion son los
siguientes:

1 Un trabajo de campo puro basado en encuestas a hogares/familias de
caracter probabilistico que constituye el apoyo fundamental del estudio.

i Este trabajo se apoya en una encuesta a individuos CATI, que va dirigida a
permitir mejorar la precision de las estimaciones, ya que la consistencia de los
estimadores permite precisamente esto, que al incrementar la muestra mejore
la precision de los mismos y por tanto de los resultados.

Centrandonos en estas dos premisas podemos ver una serie de factores de riesgo
que se abordaron y solventaron en la fase tedrica del trabajo, es decir, en el disefio
muestral y en el disefio de la inferencia de dicha muestra:

1 Debido a los marcos disponibles no fue factible realizar un muestreo
probabilistico en la encuesta CATI, ademas, dada la funcién de refuerzo de
esta encuesta tampoco se considerd necesaria la introduccién de seleccién
probabilistica, sustituyéndola por un exhaustivo control de las cuotas
incorporadas a la muestra.

1 El principal objetivo de esta muestra (CATI a 50.000 individuos), fue mejorar
la eficiencia del muestreo (restricciones presupuestarias) y la precision de
ciertas estimaciones (consistencia), incorporando un factor de riesgo asociado
es el sesgo, que fue necesario controlar con el sistema de trabajo y
seguimiento y control implementado durante el trabajo de campo.
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2.1.3 Aspectos formales tenidos en cuenta en el muestreo a hogares/familias
residentes y empadronados en la Comunidad de Madrid

El universo son los hogares/familias residentes empadronadas en Madrid.

Para el disefo inicial de la muestra el marco de referencia fue el Padréon de la
Comunidad de Madrid de septiembre 2017.

La zonificacion, como ya se detalla en la parte correspondiente a los trabajos de
campo, fue la ZT1259.

El tamafio muestral inicial planteado fue de 13.000 unidades.
El criterio de muestreo vino dado por el CRTM, el cual define que:

1 Poblaciébn a encuestar distribuida de forma proporcional a la poblacion
residente en las coronas A, By C.

1 Dentro de las coronas A y B, proporcional a la poblacion de cada distrito en
Madrid y a los municipios en la corona B, lo que también es aplicable a
Aranjuez en la corona C.

I Para determinar el tamano de la muestra en la Corona C se tuvieron en
cuenta aspectos relativos a la localizacién, accesibilidad, oferta, etc..

Por lo tanto y bajo estos aspectos, para la seleccion muestral se propuso un
muestreo sistematico con afijacion proporcional y con representacion minima por
zona de transporte, con el objeto de poder acercar todas las casuisticas de las
mismas.

El plan de muestreo inicial se ha basado en el mantenimiento de un sistema
proporcional de asignacion de una muestra limitada de 13.000 hogares por el
conjunto de los hogares con poblacion residente en la Comunidad de Madrid, de
acuerdo con el siguiente esquema:
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Tabla 9Disefio inicial de la muestra

ZONA N° de zonas con poblacic Suma de Poblacién 2016 Suma de Portales

A 458 3.159.39! 117.342
B 313 2.818.39¢ 211.844
C 110 467.10C 103.69C
Total general 881 6.444.88¢ 432.87€
ZONA Valores Muestra de hogares Muestra por zona

A 49 6.373 13,91
B 43,8 5.685 54,65
C 7,2 942 18,2
Total general 100 13.000

ZONA Muestra CATI Estimacion personas totales Encuesta Cobertura por zona

A 24,512 40.445 1,3
B 21.864 36.078 3,9
C 3.624 5.980 2,6
Total general 50.000 82.503

Fuente: Elaboracion propia

Con estas apreciaciones, el muestreo final llevado a cabo ha tenido las siguientes
caracteristicas:

Marco de seleccion:
Padron de habitantes de la Comunidad de Madrid del INE 2017

Seleccion de la muestra

Estratificacion por Coronas y zonas de transporte.

Afijacion proporcional al nimero de hogares/viviendas en cada estrato con un
minimo O6ptimo de 7 unidades por zona y el resto asignado de forma proporcional al
tamafio de la zona.

En cada zona se aplica un muestreo sistematico proporcional al tamafio del hogar
con arranque aleatorio.

El nUmero minimo de encuestas por cada zona se planted con el fin de corregir los
posibles desfases de la proporcionalidad pura sin perder la esencia de la misma y
evitando muestras ineficaces en casos extremos.
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La muestra seleccionada se compuso de una muestra titular de 13.000 unidades y
un conjunto de muestras suplentes que asegurasen la ¢ptima consecucién de un
100% de cobertura sobre la muestra titular.

Tal y como se espera de una operacion de estas caracteristicas las sustituciones se
llevaron a cabo con un criterio de similitud de la muestra original. Como se ha
comentado, el sistema de seleccibn ha sido sistemético con probabilidad de
seleccidon proporcional a tamafio, generandose 5 tipologias de hogares en funcion
del tamaiio:

1. Hogares unipersonales

2. Hogares con dos miembros
3. Hogares con tres miembros
4. Hogares con 4 miembros

5. Hogares de 5 a 10 miembros

Ademas de la muestra titular se seleccionaron 8 suplentes por cada titular de la
misma tipologia de hogar siempre que fue posible, con método de seleccion
asimilado al de la muestra titular, seleccionando el primer suplente como aquel
hogar que ocupe la tercera posicion posterior del titular obtenido del muestreo
sistemaético.

2.1.3.1 Definicién del marco muestral

El universo de muestreo es la poblacion residente en la Comunidad de Madrid, y su
plasmacion es la informacion disponible en el Ultimo padrén de habitantes. Para la
definicion del Marco de muestreo hay que matizar la poblacion objetivo para ser
seleccionada en la muestra del estudio, para ello se han definido las siguientes
caracteristicas que debe de cumplir el marco, por las cuales el marco de referencia
no ha incluido las siguientes casuisticas:

1 Hogares de mas de 10 miembros por considerarse estos como
establecimientos colectivos.

9 La depuracion de las zonas no ha permitido asignar una direccién fiable, que
afecta al 1,1% de la poblacion de referencia.

1 Enlas Coronas Ay B no se realizaran encuestas en zonas con menos de 500
residentes.

1 En la corona C sélo se encuestaran cara a cara los municipios con mas de
5000 habitantes, salvo Aranjuez que tendra tratamiento de corona A/B.

Con todo esto la poblacién que entra a formar parte del marco muestral ha sido de
6.293.944 de residentes lo que supone un 95,5 % del total de la poblacién recogida
en el Padron.
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2.1.3.2 Plan de muestreo para la encuesta CATI a individuos

La definicion de un disefio muestral tiene un condicionante basico que es el marco
de referencia. En el caso anterior, el marco de referencia era el Padron de
septiembre de 2017 del INE, con cifras no oficiales. Dicho marco nos permite el
llevar a cabo una ordenacion de los hogares, una clasificacion de los mismos y
situarlos en el espacio. Todo ello redunda en que cada hogar incluido en el padrén
tiene una probabilidad P de ser elegido en la muestra, y esta es la base sobre la que
se sustenta un muestreo probabilistico como el que hemos definido para los
hogares. Esta probabilidad no tiene por que ser igual en todos los hogares, ya que al
final se acaba recurriendo a criterios de proporcionalidad e interés para el objeto de
la investigacion, pero lo que siempre va a ser es conocida y esto es justo lo que
determina que el muestreo sea probabilistico, es decir que todas las unidades que
forman parte del universo, mediante un marco adecuado y representativo del mismo,
tengan una probabilidad conocida de inclusion en la muestra.

Para el trabajo CATI a individuos, donde los marcos ya no son tan exhaustivos como
el padron y donde no podemos llegar a conocer en qué medida el marco es
representativo del universo objeto de estudio fue necesario elaborar otro plan de
muestreo. En estos casos lo mas errébneo es intentar replicar un muestreo
probabilistico y negar la evidencia de que no lo es. Pues si suponemos que el
muestreo realizado es probabilistico podemos llegar a conclusiones erréneas en el
momento de llevar a cabo la elevacion de los resultados.

Para la realizacion del muestreo en esta fase se optd por un muestreo No
probabilistico basado en cuotas de edad y sexo, respetando el requerimiento de los

pliegos, donde se especifica que dentro de cada zona de transporte se mantendra la
proporcionalidad entre |l as entrevistas fica
individuos por CATI.

Asi que el reparto de las 50.000 entrevistas a individuos se ha hecho de forma
proporcional y complementaria a la muestra domiciliaria y cumpliendo de esta
manera el objetivo de refuerzo de la misma.

;0Oué implica un muestreo no probabilistico?

1 Lo primero, es que el calculo de los errores muestrales se debera de hacer
por métodos indirectos, lo que supone que no es aplicable un método clasico
de célculo basado en los muestreos probabilisticos.

9 El segundo aspecto y quiza el mas relevante para la operacion, es que estas
muestras tienen una alta susceptibilidad de estar sesgadas, por eso, el equipo
de muestreo que apoyod a IPD en el desarrollo de los trabajos extremé los
cuidados en el andlisis de dichas muestras. Es decir, se realiz6 un control de
calidad especifico de los resultados de dichas encuestas.

i Y tercero, los factores de expansion de dichas encuestas no se limitaron a
una proporciéon entre numero de encuestas y el tamafio de poblacion,
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(proporcion clasica de expansion en métodos de muestreo basados en
cuotas). Y no pudo delimitarse a dichos factores de expansion, ya que los
mismos serian adecuados en un muestreo aleatorio simple de caracter
probabilistico, pero nunca en este tipo de muestreos, pues dichos factores de
elevacion lo que hacen es aumentar los sesgos inherentes a este tipo de
recogida de la informacion.

Las sustituciones en la muestra CATI, se han llevado a cabo respetando las cuotas
establecidas para la muestra titular. La base de datos disponible para la encuesta
nos da no solo informacion de la edad y el sexo del titular de la linea, sino también el
tipo de hogar del mismo, lo que nos permitié trabajar de forma indirecta en los
estratos de dificil acceso de forma directa.
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3 Informe de Campo
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3.1 Introduccién

De acuerdo con lo especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
el objetivo general del estudio es conocer detalladamente la movilidad de un
dia laborable medio en la Comunidad de Madrid, con el mayor grado de
fiabilidad, actualizando la informacién disponible con objeto de poder evaluar
futuras actuaciones en la red de transporte publico mediante la aplicacién de
las técnicas de planificacion adecuadas. Persigue, igualmente, la deteccion de
patrones generales de movilidad y la evolucion de los mismos, sus
caracteristicas espaciales y aquellos otros aspectos que permitan orientar las
politicas y medidas necesarias para la consecucion de los objetivos generales
que contempla el Plan Estratégico Regional de Movilidad Sostenible de la
Comunidad de Madrid (PEMS-CM).

El presente documento recoge las tareas realizadas, relativas a las tareas de
preparacion y recogida de informacion de la Encuesta domiciliaria de movilidad
en dia laborable de 2018 en la Comunidad de MADRID (edM2018), promovida
por el Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (en
adelante CRTM).

La preparacion de las comunicaciones, aplicaciones y equipos relativos al
estudio, se han establecido de acuerdo a los requisitos marcados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, asegurando siempre la confidencialidad,
integridad, autenticidad, disponibilidad y trazabilidad, tanto de los datos como
de las comunicaciones, mediante protocolos seguro y niveles altos de
seguridad, de acuerdo con la vigente legislacion en materia de Proteccion de
Datos.

En los capitulos siguientes se detallan las tareas efectuadas.

91 Los trabajos previos al inicio de la recogida de informacién.

9 El desarrollo del trabajo de campo, detallando el equipo y el calendario
de recogida, las tareas efectuadas por los entrevistadores presenciales y
telefénicos, los problemas encontrados, la evolucién de la recogida vy el
seguimiento y controles implementados durante el trabajo de campo.

 Los resultados obtenidos, analizando las incidencias detectadas.

1 La inspeccion telefénica y presencial llevada a cabo sobre el trabajo de
los entrevistadores.
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3.2 Trabajos previos

Una vez establecida la fecha de salida a campo, se procedié a organizar las
tareas previas, destacando especialmente:

1 La definicion de las preguntas y el disefio de variables y flujos del
cuestionario.

La preparacion y pruebas de aplicaciones y equipos
La elaboracion de manuales y material de la encuesta
La organizacion de las cargas de trabajo y la distribucion de zonas

La seleccion y formacion del personal participante en el estudio

= 4 =4 4 -

Definicién de la campafia de apoyo a la difusion de la encuesta

3.2.1 Elaboraciony edicién de manuales y del material a utilizar

A lo largo del mes de enero, se elaboraron los manuales de los agentes de
CAPI y de CATI, procediéndose a su edicion una vez que fueron aprobados por
el CRTM.

También se ultim6 y se dio el visto bueno definitivo por parte del CRTM, al
cuestionario a utilizar, asi como a los materiales auxiliares para el trabajo de
campo: credenciales de los agentes, volantes de visita, fichas, carta de
presentacion, etc.

Asimismo, se habilitaron todos los elementos de hardware necesarios para la
recogida CATI/CAPI, destacando la utilizacibn de 100 ordenadores de
sobremesa (recogida CAPI, inspeccién y coordinacién) y 140 Tablet (recogida
agentes CAPI).

3.2.1.1 Cuestionario

Tal como se puede observar en el punto 2.2 del documento de anejos, el
cuestionario utilizado consta de cuatro apartados: A, B, C y D:

1 En el apartado A se han recogido los datos referidos a la composicion
del hogar.

1 En el apartado B se han recogido los vehiculos existentes, para la
totalidad de miembros del hogar, asi como sus caracteristicas (tipo de
vehiculo, carburante y tipo de estacionamiento de residencia).

1 En el apartados C se ha preguntado sobre las caracteristicas de cada
individuo encuestado.
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1 En el apartado D se han recogido los viajes realizados por cada persona
del hogar de 4 0 mas afos, en la fecha de referencia fijada.

3.2.2 Planificacion de las zonas de transporte a trabajar en cada semana
de encuestacion

Las zonas de transporte a realizar de forma presencial se distribuyeron a
lo largo de 14 semanas. El periodo comprendido fue entre el 30 de abril y el 4
de mayo (correspondiente a la semana 12 de trabajo en campo). No se
considerd a efectos de esta planificacion los dias 1, 2 y 3 de mayo por ser
fechas no habiles para la encuestacion, ya que los dos primeros fueron festivos
y el dia 3 no fue posible, por tanto, recoger la movilidad del dia anterior, por
tratarse de un dia de referencia festivo.

En la elaboracion de este plan de trabajo se tuvo en cuenta que en cada una
de las semanas estuviesen incluidos hogares de municipios
pertenecientes alas coronas A, By C.

La planificaciéon de la encuestacion telefonica se efectu6 en base a la
establecida por zonas del CAPI. No obstante, a la hora de ir activando el flujo
de llamadas para trabajar cada zona, se tuvo en cuenta el estado de la
encuestacion en CAPI, con el objetivo de no interferir, o hacerlo lo menos
posible, con la realizacién de las encuestas presenciales en campo.

3.2.3 Seleccion y formacién del personal participante en la encuesta

Para las encuestas presenciales (CAPI) se seleccionaron entrevistadores que
por sus caracteristicas y rasgos profesionales se ajustaban mejor a este tipo de
encuesta, valorandose especialmente la experiencia en encuestacién
presencial en domicilios. En la selecciéon de los entrevistadores telefénicos
(CATI) se valoré su experiencia en entrevistas telefénicas, especialmente
las dirigidas a hogares. Las labores de inspeccion y coordinacion, asi
como la atencién de la linea 900, se asignaron a personal especializado,
con amplia experiencia en encuestas a individuos y hogares.

Para poder desarrollar correctamente el trabajo, el personal implicado en la
recogida de la informacion, linea 900, asi como el designado para las fases de
inspeccion, depuracion y codificacion, recibio la formacion necesaria, segun las
normas Yy especificaciones contenidas en el manual del entrevistador.
Asistieron también a los cursos formativos los coordinadores e inspectores de
los agentes telefonicos, los jefes de equipo e inspectores de las encuestas
presenciales y el personal de la linea 900.
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La duracion de los cursos de formacion ha sido de 17 horas, dedicando las
6 primeras a la formacion tedrica y las 11 restantes a la formacion
practica, mediante supuestos que familiarizaron a los entrevistadores con la
aplicacion y que sirvieron para revisar de forma exhaustiva los cuestionarios y
la hoja de ruta, resolviéndose las dudas que fueron surgiendo, realizdndose
una evaluacion final para comprobar que se habian adquirido los conocimientos
y que el personal estaba preparado para abordar el trabajo de campo.

Los cursos iniciales tuvieron lugar entre los dias 8 y 13 de febrero. A lo largo
del trabajo ha sido necesario seleccionar y formar a nuevos entrevistadores,
habiendo sido impartida la formacion en todos ellos por la direccién de campo.

La formacion no solo abarcé el manual del entrevistador, sino que contemplo
otros aspectos tales como el impacto que la labor de cada miembro del equipo
tiene en los resultados finales, de forma que todo el personal implicado fuese
consciente de la importancia de su actuacion para obtener una buena
colaboracién por parte de los hogares.

Se sensibilizé al personal participante sobre la necesidad e importancia que
tiene para garantizar la calidad en los datos obtenidos, el seguimiento estricto
de las normas y de la metodologia aplicada.

Para la formacién teédrica y practica se utilizaron los siguientes materiales y
herramientas:

1 Manual del Entrevistador.
1 Modelos del material auxiliar a utilizar en la encuesta.

1 Tablet para la cumplimentacién de los cuestionarios y la asignacion en la
hoja de ruta de las distintas incidencias, a través de la aplicacion.

9 Ordenadores de sobremesa.
i Proyector.

1 Supuestos para evaluar el grado de comprension de la formacién
impartida.
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La formacién contempld los siguientes aspectos:

1 Se explico la utilidad de la encuesta (deteccion de problemas en los
desplazamientos para adaptar la red de transporte a las verdaderas
necesidades de la poblacién, planificacion eficiente de los recursos
necesarios, etc.), generando este conocimiento una actitud positiva por
parte del entrevistador, para que éste a su vez, pudiera motivar a los
hogares y conseguir asi una mayor participacion y veracidad en las
respuestas.

1 Se instruy6 a los entrevistadores sobre los antecedentes de la encuesta,
sus objetivos y su carécter oficial.

1 Se estudiaron los conceptos y definiciones contenidos en el Manual
del Entrevistador.

1 Se instruy6 sobre la confidencialidad de la encuesta, la proteccion de los
datos y el secreto estadistico al que todo el personal quedaba sujeto.

1 Se explicé exhaustivamente el cuestionario y los distintos apartados de
hoja de ruta.

1 Se expusieron las pautas para lograr que el contacto teleféonico en CATI
resultase efectivo.

1 Se expusieron las pautas para la localizacién de las viviendas
incluidas en la muestra CAPI, dentro de las zonas de transporte
seleccionadas, indicdndose los requisitos de visitas a los hogares en
cuanto a dias y horarios.

1 Se explicaron las normas para el contacto con las personas y el
acceso a los hogares, explicando el procedimiento de encuestacion. Se
incidi6 en la actuacion y trato a los informantes, con la finalidad de
implicar y motivar a la colaboracion; se resalté la importancia del
argumentario para rebatir y minimizar posibles negativas por parte de los
mismos.

1 Se detallaron los materiales a utilizar en campo (encuestas CAPI):
manuales, cartas de presentacién, volantes de préxima visita, etc.

1 Se explicaron las situaciones de incidencia que podrian producirse,
analizandose cada situacion y formando sobre el tratamiento que se les
daria en campo.

1 Se detallaron los controles, la inspeccién y el seguimiento que se
efectuarian sobre las fases del trabajo, desde la recogida de informacién
hasta la revision de cuestionarios.
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1 Se realizaron supuestos que recogian gran parte de la casuistica
que después se encontraria en campo y se simularon entrevistas,
contemplando, entre otros, los siguientes aspectos:

V Conocimiento de definiciones y conceptos.
V Conocimiento de la metodologia.

V Conocimiento de los cuestionarios: estructura, médulos, filtros y
cumplimentacion electrénica.

V Instrucciones para la lectura de enunciados

V Instrucciones para la correcta anotacion de respuestas, evitando
sugerencias o comentarios al informante.

V Presentacion al hogar: presentacién de la encuesta, informacion
sobre objetivos, informacién sobre la confidencialidad y el secreto
estadistico.

V Tratamiento de negativas y actitud ante situaciones de
desconfianza a facilitar informacién, valorando el buen uso del
Argumentario.

V Composicion del hogar: correccion al consignar los miembros
pertenecientes al mismo.

V Situaciones de incidencia.

Formacidn continuada:

Se ha impartido una formacion continuada, realizandose diariamente con
todo el equipo una revision sobre aquellos aspectos que la direccion de campo
consideraba mas relevantes. Las dudas que han ido surgiendo a lo largo del
trabajo, asi como los problemas hallados en las revisiones e inspecciones, se
han notificado a los agentes, explicando la forma correcta de proceder en cada
caso. Si se ha detectado algun error comun a varios entrevistadores, ha sido
trasladado de forma inmediata a todo el personal responsable, informando e
instruyendo éstos, a su vez, al personal a su cargo y a todo el equipo implicado
en las distintas tareas de la encuesta.

3.2.4 Control previo sobre las direcciones muestrales

Previamente al comienzo de la encuestacion presencial y con objeto de
comprobar la idoneidad de las direcciones muestrales, se visitaron 120
viviendas de la muestra titular, correspondientes a los municipios de Madrid,
Alcorcén y Méstoles.
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Los resultados obtenidos fueron muy positivos, encontrando que practicamente
la totalidad de las direcciones visitadas eran correctas. Se comentan a
continuacion, para cada uno de los municipios investigados.

Madrid: se visitaron 60 viviendas de la muestra titular. Las direcciones eran
correctas, con pequefias variaciones respecto a la denominacién de planta,
portal o escalera:

T En una de |l as viviendas, en lugar de
como portal A20.

1 En una de las viviendas, en lugar de escalera derecha aparecia como
escaleraly 2.

Respecto a las personas que figuraban en la muestra, en cinco de las viviendas
no coincidian con las que residian en ese momento; esto en principio, parece
algo normal, ya que podria tratarse de pisos de alquiler, cambios en la
propiedad de la vivienda, etc.

Alcorcon: se visitaron 30 viviendas correspondientes a la muestra titular. Las
direcciones eran correctas y Unicamente en una de ellas se detectd que la letra
del portal no figuraba en la direccidén de partida. Respecto a las personas que
figuraban en la muestra, en cinco de las unidades no coincidian con las que
residian en las viviendas en ese momento.

Méstoles: Se visitaron 30 viviendas correspondientes a la muestra titular. Las
direcciones eran correctas en su totalidad. Respecto a las personas que
figuraban en la muestra, en cuatro de las unidades no coincidian con las que
residian en las viviendas en ese momento.

Documento I. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

42



encuesta
ec ‘M TS 2018
movilidad

3.2.5 Camparfa de apoyo a la difusion de la encuesta

Los responsables del CRTM y de la UTE IPD/DELOITTE establecieron unas
pautas para llevar a cabo una campafa de difusion para informar del estudio,
participando en el disefio de la misma y su ejecucion.

Por este motivo, la UTE se comprometid a asumir parte del coste de la
campafia de difusibn para su uso en soportes publicitarios, acordandose
finalmente los siguientes:

A Camparias web: Google Display Network y Real Time Bidding

A Carteles en marquesinas, estaciones, autobuses interurbanos,
EMT y Metro Ligero.

A Pantallas informativas en intercambiadores

A Informacién en la pagina web del CRTM

3.2.5.1 Creatividades

Con el objetivo de dar a conocer la encuesta al maximo posible de personas
residentes en la Comunidad de Madrid, se disefia una campafa de activacion
para generar imagen de marca, que en nuestro caso seria la propia encuesta.

Para ello, se realizan diferentes creatividades con los logos oficiales del CRTM
y la Comunidad de Madrid, la mencion a la Encuesta de Movilidad 2018, y el
mensaje principal para toda la campafia: ¢ COmo te mueves?

A continuacion, mostramos las principales creatividades utilizadas en los
diferentes medios:
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llustracion 1Zreatividad Genérica 2

|Encuesta de Movilidad 2018‘
;Como te

mueves?
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llustracion 18reatividas Personalizadas
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[Encuesta de Movilidad 2018] [Encuesta de Movilidad 2018]

Yo en metro, ;Y tu? Yo en metro, ;Y tu?
(Como te mueves? ;Como te mueves?
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[Encuesta de Movilidad 2018} [Encuesta de Movilidad 2018]

Yo en bicicleta, ;Y tu? Yo en autobus, ;Y ta?
(Como te mueves? ;Como te mueves?

3.2.5.2 Carteleria

Utilizando como elemento principal la creatividad genérica n°1 y empleando los
medios de carteleria y publicidad facilitados por el CRTM, se editd y distribuyo
en el ambito de la Comunidad de Madrid la siguiente carteleria:

A 320 unidades MUPIS (120x170 cm), distribuidos en marquesinas
de la Comunidad de Madrid.

A 300 unidades Cartel (70x100 cm), distribuidos en la red de Metro
de Madrid.

A 2000 unidades formato din-a4 vinilo con ventosa para autobuses
interurbanos y Metro ligero.

A 2000 unidades formato din-a4 papel estucado mate para
autobuses de la EMT.
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3.2.5.3 Intercambiadores

Al igual que en la carteleria, se adapt6 el disefio y las medidas de la creatividad
genérica n°1 para mostrarla en las diferentes pantallas de los siguientes
intercambiadores:

A Avenida Américaly 2
A Plaza Eliptica
A Moncloa

A Principe Pio
A

Plaza Castilla

llustracion 1@reatividad adaptada intercambiador de Moncloa

Tzt cportes
<> H > O

(Encuesta de Movilidad 2018}
(Como te
mueves?

*** ****

Comunidad
de Madrid

3.2.5.4 P&agina Web CRTM

Las creatividades genéricas, asi como un resumen sobre el estudio que se
realiza e informacién complementaria relacionada con el mismo, fue incluida en
la pagina web del CRTM. En caso de que algun informante pinchase sobre los
banners de las paginas web donde se visualizada la campafa, se le derivaba a
esta pagina donde obtenia una informacion mas completa de los objetivos del
estudio.
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llustracion 1¥isualizacion EDM2018 pagina web del CRTM

Inicio | Miércoles, 07 de Febrero de 2018 | Mapa Web | Engiish [T ——ooe=s||.Bisscar,|

PONSOF‘C;S c io de Transportes de Madrid.
TRRNSPO}})};IW Q ; @Q T Sitema. de transportes

...... MADRS SHE®>O

Tu Transporte Muévete por Billetes y tarifas Atencion al cliente [JRSCIIIEILE Comunicacion Club de Amigos
Publico Madrid del Transporte
Piiblico

© Estasen: Inicio > Condcenos > Planificacion. estudios y proyectos > Encuesta Domiciliaria 2018

Encuesta Domiciliaria 2018
proyectos

« Encuesta Domiciliaria
2018

Servicios de transporte

Muévete por Madrid
en tiempo real

cli&eo | descubrelo ]

CITRAM 24h

Gestion comercial y Atencion
al cliente

Centro de Documentacion

Encuesta de Movilidad 2019

" 74 de transporte
{Como tg aE@0
mueves!:

S

)

=

=N
®@0o"

Reconocimientos y premios Intercambiadores

Otros enlaces de interés

Visitanos

b AT d TRADICIONAL!!!
=
- | Comunidad
de Madrid
Planos a
El Consorcio Regional de Transportes ha puesto en marcha en el mes de febrero la realizacion y publicaciones

de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad de la Comunidad de Madrid (edM2018)

& §
e /]

La edM2018 tiene como principal objetivo conocer la movilidad de la poblacion de la Comunidad
de Madrid en un dia laborable. Para ello se entrevistara a mas de 85.000 personas sobre una
muestra preseleccionada, con un registro de los yasea
en transporte plblico colectivo o en cualquier otro medio de transporte

Se trata de determinar los patrones generales de movilidad de los madrilefios, la evolucién de
los mismos, sus caracteristicas espaciales y aquellos otros aspectos que permitan orientar la
planificacién, a corto y medio plazo, de un sistema de transporte regional accesible, eficiente y
sostenible

La encuesta se realizard durante los meses de febrero a junio de 2018, con dos métodos
de recogida de 0

« Entrevista presencial a todos los de familias enlaC de
Madrid (hasta 13.000 hogares)

« Entrevista telefonica individual a residentes en la Comunidad de Madrid (hasta 50.000
personas)

Si resultas seleccionado, tu participacién seré una inestimable aportacion al beneficio colectivo.
Gracias a tu colaboracion podemos seguir mejorando el sistema de transporte de nuestra
Comunidad.

Informacién Relacionada

> Informacion para los usuarios participantes en la EDM 2018

> Entrevistaremos a mds de 85.000 personas para mejorar el fransporte de la region

3.2.5.5 Real Time Bidding (RTB)

El Real Time Bidding es un sistema online de puja en tiempo real de cada una
de las impresiones de un anuncio en cada uno de los espacios publicitarios de
una pagina web. Se basa en un proceso que es posible gracias a internety a la
explotacion de manera inteligente de millones de datos y estrategias de Big
Data para unir oferta y demanda.

El proceso que hace posible el Real Time Bidding es el siguiente:
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A Al entrar un usuario en una pagina web se recogen sus datos en
forma de cookies y con ellos se crea un perfil de visitante.

A Los anunciantes y las empresas de medios para los que el perfil
sea relevante reciben una oferta por la que pueden pujar.

A Tras valorar la solicitud de la oferta los anunciantes pujan para
gue aparezca su anuncio en la pagina. Puede haber varias
opciones por las que pujar: por formato de banner, por anunciante
anico, por anuncio flotante, etc.

A Una vez recibidas las ofertas el editor selecciona la oferta que
mas le interesa.

A Se introduce el anuncio en la pagina web del ganador de la puja
al tiempo que se le informa de la publicaciéon de su anuncio.

En el caso de la Encuesta de Movilidad, se realiza el RTB como estrategia de
prospecting (buscar a nuevos usuarios sensibles a la encuesta) con tres
acciones diferentes:

A Contextual: impactar a usuarios en sitios web relacionados con
un tema o categoria concreta teniendo en cuenta una serie de
keywords de la campafia, por ejemplo: metro, transporte,
movilidad.

A Look a like: busqueda de nuevos publicos, basandonos en las
caracteristicas de otro usuario que haya mostrado interés (por
ejemplo, de aquellos que hayan hecho clic en el banner).

A Intereses: impactar a usuarios que hayan mostrado intereses
sobre un tema, como pueden ser: movilidad, transporte y metro.
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Para realizar los anuncios, se adaptaron las creatividades a los diferentes
modelos de banners de las paginas web, como se muestra en los siguientes

ejemplos:

llustracién 1€reatividades adaptadas para RTB

(Encuesta de Movilidad 2018} m

i ¢Como te mueves? -

® - @ = ) -

o@ o€ it‘ O y 0 [Encuesta de Movilidad 2018) m -
st AL ° {Como te mueves? .......

Resultado:

El nimero de impresiones mide el impacto de los banners, es decir, el nUmero
de usuarios que han visto la pagina en la que se ha incluido el banner. A la
finalizacion de la campafia, el nUmero de impresiones conseguido supera con

creces los objetivos planificados.

Tabla 10NUmero de impresiones RTB

IMPRESIONES REAL TIME BIDDING
Febrero Marzo Abril Mayo TOTAL
PLANIFICADO | 225.000 600.000 600.000 300.000 1.725.000
CONSEGUIDO | 884.906 | 3.249.792 | 2.085.391 | 1.341.697 | 7.561.786
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Sin embargo, el CTR (porcentaje que se obtiene al dividir el nimero de clics
gue recibe un anuncio entre el nUmero de impresiones) de la campafia de RTB
es menor que el de las de GDN (ver a continuacion) puesto que no podemos
tener en cuenta la intencidén de busqueda del usuario y la segmentacién es algo
mas pobre.

Tabla 1Resultados RTB

IMPRESIONES REAL TIME BIDDING
IMPRESIONES CLICKS %CTR
lookalike 799.641 882 0,11
contextual 4.887.333 4.378 0,09
intereses 1.874.812 2.040 0,11
TOTAL 7.561.786 7.300 0,10

3.2.5.6 Google Display Network (GDN)

Se utiliza también en la presente campafia la Red de Display de Google,
consistente en publicar las creatividades en banners de diferentes formatos en
todos aquellos sitios que tengan activada la publicidad de Google.

Para ello, se realiza una investigacion de sites afines con nuestro publico
objetivo en la red de sites de Google para poner ahi nuestros anuncios,
siguiendo las siguientes estrategias:

A Por Palabras Clave: Google coloca mi anuncio en paginas webs o
blogs donde la gente haya buscado las palabras clave que yo
seleccione en la campafia, como pueden ser:

A Metro

A Transporte publico

A Movilidad

A Autobus urbano Madrid

A Por Temética Afin: Google coloca mi anuncio en paginas webs o
blogs donde se hable de temas que yo seleccione con
anterioridad, como pueden ser:

A Empresas e industrias > construccion y mantenimiento >
Planificacién urbanay regional.

Empresas e industrias > transporte y logistica > Transporte
urbano

Referencias geograficas > mapas > Trafico y transporte
publico

Viajes > autobus y ferrocarril

> >

>~
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A Por posiciones: Google coloca mi anuncio en paginas webs o
blogs que yo elija, por resultar interesantes para la campafa, por

ejemplo:

A planometromadrid.org

A madridbuses.com
A redtransporte.com

Resultado:

Al igual que en el RTB, el numero de impresiones mide el impacto de los
banners, es decir, el nUmero de usuarios que han visto la pagina en la que se
ha incluido el banner. A la finalizacion de la campafia, el nimero de
impresiones conseguido supera con creces los objetivos planificados.

Tabla 12mpresiones GDN

IMPRESIONES GOOGLE DISPLAY NETWORK
Febrero Marzo Abril Mayo TOTAL
PLANIFICADO 180.000 480.000 480.000 240.000 | 1.380.000
CONSEGUIDO | 1.152.336 | 2.470.267 | 2.175.742 | 951.637 | 6.749.982

Las impresiones de todas las campafias son mas 0 menos parecidas, aunque
destaca la de emplazamientos, con casi dos millones de impresiones.

@or tematicabes la campafia con el CTR mas alto, tanto de RTB en conjunto
como del resto de campanas de GDN.

Tabla 1Resultados GDN

IMPRESIONES GOOGLE DISPLAY NETWORK

IMPRESIONES CLICKS %CTR
Por tematica 1.873.256 7.375 0,39
Por emplazamientos 1.986.616 3.750 0,19
Por keywords 1.386.160 3.523 0,25
Por edad 1.503.950 3.815 0,25
TOTAL 6.749.982 18.463 0,27
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3.2.6 Envio de la carta de presentacion a los hogares titulares

Se editaron las cartas de presentacién correspondientes a la primera
semana, segun la planificacion realizada para CAPI. Estas cartas fueron
remitidas por correo postal ordinario con siete dias de antelacion respecto al
comienzo de campo previsto. Posteriormente, con una antelacion de una
semana, se fueron editando y enviando por correo las cartas dirigidas a las
viviendas a encuestar en cada semana de trabajo.

Una pequeiia parte de cartas enviadas fueron devueltas por Correos,
contabilizdndose un total de 171 devoluciones. El CRTM nos fue comunicando
las viviendas cuya carta habia sido devuelta, correspondiendo normalmente a
zonas Yya trabajadas por los entrevistadores, quienes en caso de que los
informantes manifestasen no haber recibido la carta, entregaban una copia de
la misma el dia de su visita al hogar.
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3.3 Aplicaciones paralarealizacion de los trabajos de campo

Para realizar |l as diferentes | abores de r ec
domiciliaria de movilidad en dia laborable de 2018 en la Comunidad de Madrid
edM20180, se han el aborado diferentes aplic
un uso especifico, se integran en un sistema que permite la interrelacion entre

ellas.

A continuacion, y de forma cronolégica, se detallan cada una de las
aplicaciones elaboradas.

3.3.1 Material de apoyo para el trabajo de campo y validacion

Dentro de las tareas iniciales se ha elaborado y editado material auxiliar para el
trabajo de campo, que ha sido integrado en las herramientas de recogida CAPI
y CATI. Este material se ha preparado fundamentalmente bajo el criterio de su
utilidad para los agentes encuestadores y codificadores, de cara a facilitar y
agilizar la recogida de informacion.

A este respecto se han elaborado:
1 Croquis y mapas por zonas de transporte.

1 Base de datos de compatibilidades y correspondencias entre elementos
del Sistema de Transporte:

V Metro-lineas bus EMT
V Tren-lineas bus EMT
V Metro-lineas bus interurbano
V Tren-lineas bus interurbano
V Transbordos, entre modos e intermodos.
1 Bases de datos de elementos anexos al Sistema de Transporte:
V Callejero de la Comunidad de Madrid
V Base con 0 Cent dowds seAiterereia dntoer e s 0

-

A Edificios de la Administracién Publica (Aeropuerto, hospitales,
centros de salud, ayuntamientos, centros de estudio,
universidades, etc.)

A Establecimientos, centros comerciales y de ocio.

>

Aparcamientos publicos y privados

A Aparcamientos disuasorios y de estaciones de ferrocarril.

Documento I. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

55



encuesta

ed M * ok ke k

movilidad

1 Base de datos telefonica: Base de teléfonos de 450.000 unidades de
toda la Comunidad de Madrid, para su uso en la fase CATI, con datos de
contacto relativos a la direccion postal y teléfono.

3.3.2 Herramientas para la gestion del trabajo CATI

Todos los procesos llevados a cabo con cada informante mediante contactos
telefébnicos se encuentran integrados en la hoja de ruta, donde se veran
reflejadas las actuaciones realizadas para cada unidad muestra: fechas de
contacto, gestion realizada, resumen de la conversacion mantenida, etc.,
guardando registro histdérico de situaciones e incidencias a lo largo de la
recogida de informacion.

Sus objetivos han sido:
9 Dirigir el trabajo de localizacion y contacto con el informante.
9 Dirigir las actuaciones a seguir segun los estados asignados.

1 Recoger cada una de las incidencias que puedan darse en el contacto
con los informantes.

1 Registrar los contactos telefénicos, indicando en qué fase del proceso se
estan produciendo.

1 Permitir la realizacion de entrevistas telefonicas

1 Constituirse como documento de verificacion y control de fechas de
realizacion de la entrevista y de gestiones realizadas, asi como de los
estados intermedios asignados a cada unidad muestral.

3.3.2.1 Hojaderuta

El formulario principal ha sido disefiado en este estudio para que el agente
visualice en todo momento los datos de identificacion del informante y el estado
general en el que se encuentra la unidad muestral.

El estado general, situado de modo destacado en la hoja de ruta, refleja la
situacion especifica de cada unidad, ya sea estado inicial (BL), estado de
gestibn en curso (EC, NC, etc.), estado derivado de la realizacion del
cuestionario (RE,FE) o incidencias finales.
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llustracion 1Hoja de ruta
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Asimismo, ofrece diferentes pestafias de apartados donde el agente se podré ir
moviendo para visualizar la informacion que considere necesaria como pueden

ser:

1 Datos de identificacion: En este apartado se muestran los datos de

identificacion de la unidad muestral. Los campos de cabecera estaran
blogueados, de forma que el agente no podra modificarlos en este
apartado. Si fuese necesaria alguna correccién, tendria que realizarse
en el correspondiente apartado de modificaciones.

Contactos telefonicos: En una llamada se puede generar o no generar
contacto, siendo los estados: respuesta, sin respuesta, contestador,
comunica, aplazamiento, fax, teléfono erréneo.

El sistema facilita un historial con la informacion registrada sobre los
contactos ya realizados, Vvisualizandose los estados intermedios
asignados a cada unidad. Si el informante solicita que se le llame en otro
momento, este apartado de la hoja de ruta, permite establecer
rellamadas, reflejando la fecha y la hora en la que el informante debera
ser contactado de nuevo. El sistema cargara la hoja de ruta al primer
agente libre el dia y la hora determinados en la rellamada.

Documento I. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

57



encuesta

ed M * ok ke k

movilidad

Asi mismo, los codigos asignados a los agentes de la linea 900
permitiran activar la opcion de llamadas entrantes. Se registraran todas
las llamadas recibidas en la linea 900, anotando el motivo de la consulta
y consignando el estado de esa unidad.

V Confirmacion de recepcion de las notificaciones

V Resoluciéon dudas y problemas de cumplimentacion

V Resolucién de dudas sobre la autenticidad de la encuesta
\%

Otros, como llamadas generadas durante el proceso de
depuracion y validacion de datos

1 Observaciones: Cada contacto telefonico, ya sea de llamada saliente o
entrante, permite guardar cualquier tipo de observacion que el
informante comunique. Asimismo, existe un apartado de observaciones
generales de la vivienda, independientemente de las de los contactos
realizados.

1 Informante y teléfonos de contacto: Durante el proceso de
localizacion del informante muestral, puede que sean necesarios una
serie de contactos, en los cuales diferentes interlocutores nos iran
guiando hasta el informante que debe realizar la entrevista;, esta
informacion se ir4 registrando en este apartado, donde el agente
guardara el nombre del informante, teléfono de contacto (en caso de ser
diferente al muestral) y cualquier observacion que considere necesaria.

1 Incidencias: Durante la ejecucion del trabajo, se han dado diversas
incidencias en relacién con las unidades muestrales, tanto en el primer
contacto como en fases sucesivas. A través de la hoja de ruta se han
registrado y gestionado todas las incidencias presentadas a lo largo del
trabajo, como pueden ser:

V Negativa a colaborar
V Negativa posterior.

V Fuera de cuota.

Documento I. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

58



encuesta

ec M et (018

movilidad

llustracion 1&cidencias

(] Google Chrome - O X
® No es seguro Q

Introduce el nombre del informante del contacto

informante mujer

Si el contacto es la persona a encuestar entonces

Tamano del Hogar

Nimero de personas de 4 o mas afnos
Edad de la persona entrevistada
Sexo

Email

Observaciones

Accede a colaborar

EC se accede a colaborar

AP En este momento no puede atender, emplazando para otro momento
RM Pide que se le reenvie la carta por email
RP Pide que se le reenvie la carta por correo postal

®) NG Negativa a colaborar.

NP Negativa Posterior

FC Esta fuera de cuota

3.3.2.2 Plataforma de seguimiento y control del trabajo

Los supervisores han tenido acceso a estadisticas diarias de productividad,
constituyendo éstas una herramienta fundamental de control diario del trabajo
de cada agente; a través de éstas se ha evaluado el resultado final de las
llamadas, contabilizandose los contactos efectivos y el nUmero de rellamadas
gestionadas por cada agente. También se han controlado las incidencias
detectadas, analizandose especialmente el nUmero de negativas obtenidas por
agente.
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llustracion 1&stados de hoja de ruta

A - o o
°
I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.
!»qmmuu D»’s..:...-.x./;,: & Eroanen p!)v-;\m Teiefoocas & Oescargas R Gawton 0w unudnos ress O

R R R e R T T i R e

- HHg

-{Hll

401

L

-JINIma

CYi Jis U]

~EH W

= JN

=[i

‘T

-Higis

fi
il JHTH
)

IPD dispone del programa CCSupervision que es un mdédulo que forma parte
de la aplicacion Omnitouch (gestor de centralita telefénica Alcatel). Dicha
aplicacion se ha configurado para realizar un seguimiento de los agentes
telefénicos tanto de llamadas salientes como de atencion en la linea 900.

Mediante esta aplicacion el supervisor puede controlar en tiempo real el estado
telefébnico de todos los puestos CATI, sabiendo quien esta recibiendo una
llamada en ese momento, quien esta a la espera de que le cojan el teléfono o
quien no esta realizando gestion telefénica.

llustracion 2Qupervision telefonica

B cCuperv tado
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3.3.2.2.1 Escuchas en tiempo real y grabacién de llamadas

Como complemento al sistema de visualizacion y seguimiento en tiempo real
mencionado en el apartado anterior, se han realizado escuchas a tiempo real
tanto sobre las llamadas realizadas por los agentes CATI como las recibidas en
la linea 900, que ademas han sido almacenadas en un repositorio de audio
indexado.

Asi mismo, este software de grabacion, esta vinculado a la hoja de ruta,
pudiéndose realizar por parte de los supervisores, inspecciones off-line de los
contactos realizados por el personal telefonico.

llustracion 2Escuchas enrigo real
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3.3.3 Herramientas para la gestion del trabajo CAPI

3.3.3.1 Aplicacion de administracion de la encuesta, supervision y jefe de area

Dado que para la encuestacion CAPI existia una muestra de hogares
preseleccionados, se cre6 una herramienta especifica de administracion y
realizacion de encuestas. Mediante esta herramienta los supervisores han
podido realizar las asignaciones de las viviendas, distribuidas segun una
planificacion que atendia a una recogida distribuida segun los meses de trabajo
y las zonas a visitar, para que los agentes encuestadores, en un paso posterior,
pudieran realizar la recogida de las viviendas seleccionadas.

llustracion 22Asignacién de viviendas

x + — a b3

®
I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

Usuario: [l Perfi Supervisar o
respondientes a Distitn 14 - Moratalaz _079-14-391

Do5a5gNa Wendas Marcadas
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3.3.3.2 Cuestionario de vivienda

Una vez realizadas dichas asignaciones, el agente encuestador accedia a los
listados de zonas y viviendas, donde ademas de visualizar la informacion
necesaria para |l ocalizar | a v iRrchas da a
Transporte0 de | a zona a dichavigeanda, las eualds eonteniad a
un plano de localizacion, datos sociodemograficos, centros atractores cercanos

y modos de transporte publicos accesibles.

llustracion 28ichas de transporte

] X D

&« C © Noesseguro o~ aQ % O :

L ]
l pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.
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El criterio de asignacion de viviendas viene preestablecido en la muestra CAPI.
Asi existen viviendas titulares (T) y reservas (R). La encuestacion de la
vivienda titular era prioritaria y solamente en caso de incidencia de la misma el
sistema permitia acceder a la primera vivienda reserva.

llustracion 24istado de viviendas
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Seguidamente el agente registraria los contactos realizados con el hogar hasta
conseguir la encuestacion o hasta causar incidencia.
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llustracion 2&uestionario vivienda 1
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I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

Usuaricr 00455 Parfl Agente O
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Dratns Muestrales.
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Cidigo Postal

Contactos
Fecha Informante Observaciones

wS022018 103902

Afadr Comacto

-

Dichas incidencias bloquearian el acceso a la encuestacion del hogar,
debiendo por tanto ser sustituida una de las reservas disponibles para esa
vivienda.
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llustracion 2€uestionario vivienda 2
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Adicionalmente la aplicacion permitia la recogida de informacion sobre las
caracteristicas del inmueble encuestado:

Documento |. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

66



encuesta

2,

llustracion 2TCuestionario vivienda 3

o :

€ > C O Noesseguro |
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l pd » Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.
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1. a. Alineado a la calle

1. b. Cen zona ajardinada
2. Vivienda unifamiliar

3. En el edificio existe actividad
ASi
B. No

Encuestader |
et e cqipo |

ASi

Presencial
B. No

A Admitida

Acceso a la Encuesta

4
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3.3.4 Funcionamiento de la aplicacion de recogida, flujos y filtros del
cuestionario

Como se ha mencionado anteriormente, para realizar la recogida, tanto
mediante CAPI como mediante CATI, se realiz6 una adaptacion informatizada
del cuestionario, finalmente aceptado por la direccion del estudio.

Para facilitar la programacion y el almacenamiento de los datos, asi como el
adecuado seguimiento de la secuencia, flujos y controles implementados en
cuestionario, la aplicacién se dividio en los 4 apartados principales de los que
constaba el mismo:

1 Composicién del hogar: Direccion del hogar y nimero de personas que
residen habitualmente en el hogar.

1 Relacion de vehiculos existentes en el hogar: nimero de vehiculos que
disponen todos los miembros del hogar y sus caracteristicas.

i Caracteristicas para cada individuo encuestado: Caracteristicas
sociodemogréaficas de cada uno de los individuos encuestables del
hogar.

1 Datos de viaje para cada individuo encuestado: viajes realizados por
personas del hogar de 4 6 méas afos en la fecha de referencia fijada.

3.3.4.1 Composicion del hogar

La primera pantalla que aparece es la de los datos del individuo seleccionado.
En esta misma pantalla se cumplimentarian los miembros del hogar y de ellos
cuantos son encuestables.
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llustracion 28uestionario 1

x o - o X

MOVILIDAD 2018

ID: 2144837
[0 TH | W

Calle W NN [INNIII INAN |
Parla (106) MADRID (28)

A.COMPOSICION DEL HOGAR

A.1. ;Podria decirme cudntas personas viven con usted en el hogar incluyéndose usted mismo? - +

A.2. ;Podria decirme cudntas personas tienen 4 o més afios? - +

En el caso de ser una encuesta CATI, la pantalla difiere ligeramente puesto que
habia que recoger la direccién del hogar. Para poder controlar las cuotas por
edad y sexo, se recogian aqui dichas variables, antes de llegar a la pantalla de
la recogida de los datos socio demograficos. En el caso de que no fuera
necesaria la encuesta para la cuota resultante, la misma se da por finalizada,
pasando a realizar otra llamada.

llustracion 2€uestionario 2
T I I

1D: 3072165

21
(CALLE) [T T W T 11
MADRID

DIRECCION DEL HOGAR

iMe podria decir la direccién de su CASA?

» Municipio Via Numero
Otros Datos
Sexo {Me podria indicar el mes y afio de nacimiento?
- +
- +
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A continuacion se llevaria a cabo la formalizacién la composicién del hogar,
donde se inscribirian tantos individuos como fueran encuestables. En este
apartado hay que especificar que en la modalidad CATI, se podia incluir un
menor dentro del hogar encuestado, siendo esto una excepcién para facilitar el
acceso a la recogida de informacion de esta parte de la poblacién.

llustracion 3Cuestionario 3

MOVILIDAD 2018 edm 2018 .

A. COMPOSICION DEL HOGAR

PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR
PERSONAS CON 4 O MAS ANOS

PERSONAS ENCUESTABLES

¢Es menor?

Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono
PERSONA ENCUESTABLE de 4 a 17 afos
Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono
[ voueex [ISciRES

Sin embargo en la modalidad CAPI, se llevaba a cabo un censo de las
personas del hogar de mas de 4 afios 6 mas, de las que a continuacién se
deberia recoger el cuestionario de cada una de ellas.

3.3.4.2 Relacién de vehiculos existentes en el hogar

Una vez completada la composicion del hogar, pasariamos a consignar los
vehiculos. Para cada uno de ellos se anotaria el tipo de vehiculo, el carburante
utilizado y el tipo de estacionamiento habitual utilizado en el lugar de
residencia.
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llustracion 3Cuestionario 4

[ MCMLCAD 2018 | Cons X 2] - a *
< cC @ a

MOVILIDAD 2018

B. RELACION DE VEHICULOS EXISTEMTES EN EL HOGAR

B.1. N® total de vehiculos en el hogar: = 2 +
Ler. vehicule
B.1.1. Tipo B.1.2. Carburante BE.1.3. Estacionamiento residencia

B.1.1. Tipo B.1.2, Carburante B.1.2, Estacionamiento residencia

I

3.3.4.3 Caracteristicas para cada individuo encuestado

El siguiente paso consistié en recoger la informacion sobre las caracteristicas
demograficas del individuo encuestado. EI cuestionario tenia un
comportamiento dinamico acorde a la informacién recogida en el momento,
activAndose y desactivandose preguntas segun los requerimientos del flujo de
informacion.
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llustracion 3Zuestionario 5

encuesta
*

movilidad

+

MOVILIDAD 2018

%
*

C. CARACTERISTICAS PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

C.1.Nombre
C.2.Sexo C.3. ;Me podriaindicar el mes y afio de nacimiento?
1. Hombre Mes — +
2. Mujer Afo - +
C.4. ;Tiene usted la nacionalidad espaiiola? C.5. ;Estd usted empadronado en la Comunidad de Madrid?
St Si
No No
Ns/Nc
C.6. ;Tiene usted carné de conducir?, ;de qué tipo? C.7. iCuaél es su nivel de estudios?
1. No tiene 1. Menos que Primaria
2.56lo licencia de ciclomotor 2. Educaci6n Primaria
3.Carné de moto A1/A2 3. Primera etapa de Educacion Secundaria y similar
4. Carné de coche (B) o superior (C,D 6 E) 4. Segunda etapa de Educacién Secundaria y similar
5.Carné de moto y coche 5. Educacién postsecundaria no superior
6. Ensefianzas de Formacién Profesional de grado superior y equivalentes
7. Grados universitarios/li i masteresy i o
doctorado
C.8. ;Qué actividad principal desarrolla? C.9. ;Cual es su actividad profesional?
1. Trabaja 1. Asalariado sector piblico
2.Trabaja y estudia 2. Asalariado sector privado
3. Jubilado / Retirado/ Pensionista 3. Empresario y/o trabajador por cuenta propia
4. Parado, ha trabajado antes 4. Ayuda enla empresa o negocio familiar
5.Parado, busca primer trabajo 5.Otrasituacién laboral

6.Estudiante
7.Cuidado de familiares
8. Trabajo doméstico no remunerado

9. Otra situacién

C.10.:En qué sector trabaja?

1. Educacién publica y privada

2.Salud privada o piblicay servicios sociales
3. Administracién piblica

4. Otros Servicios

5.Industria

6. Construccién

7. Agricultura

8.Ns/Nc

En el caso de los menores, con motivo de preservar su anonimato se realizé
una adaptacion del cuestionario en lo que respectaba a las variables de
caracterizacion, de forma que si se habia seleccionado que el encuestado era
un menor, el flujo llevaba a la siguiente pantalla, que recoge la edad en rangos.
A partir de ahi el cuestionario se normalizaba con el resto de individuos.
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llustracion 38uestionario 6

MOVILIDAD 2018

SEXOY EDAD

C.2.Sex0 C.3. ;Me podria Indicar el rango de edad del menor?

1. Hombeo

[ Voot ERRRNE

llustracion 3€uestionario 7

C.CARACTERISTICAS PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

C.11. ;Me podria decir la direccién de su TRABAJO?

Centro Atractor
Municipio Via Nimero

Otros Datos

Si el inférmate facilitaba una direccibn completa exacta, se cumplimentaba

directamente el municipio, la calle y el nimero. No obstante, en este punto el

cuestionario contenia una utilidad ya que si el informante nos facilitaba un

centro de trabajo como un hospital, un Mi
casill a AnCentro Atractoro vy s e buscar 2 a
guedando informado y codificado adecuadamente desde el inicio para facilitar

tratamientos posteriores.
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llustracion 3&uestionario 8

oo 3

C.CARACTERISTICAS PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

C.11. (Me podria decir la direccién de su TRABAJO?

* Contro Atractor

Numero

A continuacion se cumplimentarian los datos referentes a los titulos de
transporte que posee el encuestado. También se recogia si el encuestado tenia
algun tipo de movilidad reducida.

llustracion 3€uestionario 9

MOVILIDAD 2018

C.CARACTERISTICAS PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

C.13. ;Dispone usted de....? C.14. ;Tiene cargado el Abono actualmente?
1. Tarjeta de Transporte Piblico TTP Si
2. Tarjeta MULT) Ne
3. Ambas tarjetas
4, Ninguna

C 15. ;Tiene algin tipo de movilidad reducida?

onsorcio Regional de Transportes de Madrid
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3.3.4.4 Datos de viaje para cada individuo encuestado

Una vez cumplimentadas las caracteristicas sociodemogréaficas del encuestado
pasariamos a realizar las preguntas sobre los viajes, anotando la fecha de
referencia y, en caso de que no se produjera ningun desplazamiento en esa
fecha, se cumplimentaria el motivo correspondiente y se pasaria al siguiente
miembro del hogar, en caso de que lo hubiera. Si el informante habia viajado
ese dia, pasariamos a iniciar la cumplimentacion de los viajes. En primer lugar
la informacién correspondiente al inicio del viaje.

llustracion 3Tuestionario 10

ORIGEN
Mativo de ORIGEN Hora de inicio
Direcciones registradas:
Centro Atractor
Municipio Via Mdimenc
Ditros Datos
Es Direccidn Exacta?
-

Y el motivo de destino:

llustracion 38uestionario 11

I - -«

DESTING
Mativo de DESTING Hora de Fin

Direcciones registradas:

Cenitro Atractor

Municipio Wia Mmere

Otros Datos
Es Direccidn Exacta?

o [
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El siguiente paso seria recoger la informacion correspondiente a cada una de
las etapas de las que se componia el viaje, comenzando por el modo de
transporte. Dependiendo del modo de transporte utilizado se cumplimentaria
una u otra informacion.

llustracion 3€uestionario 12

o -

[ DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO
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llustracion 4Cuestionario 13

MOVILIDAD 2018 .dm 2018 .

D. DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

1*Erapa

Modo transporte

Subida Bajada
Titulo transporte

[orex [ cmsersmorccoons | comerimnises

Para modos de autobus, (modos 6, 8 y 9) preguntariamos por linea y el titulo
de transporte utilizado en la etapa pero no recogeriamos la parada de subida y
de bajada.
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llustracion 4Cuestionario 14

MOVILIDAD 2018

D. DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

1*Etapa

Maodo transporte
Linea

Titulo transporte

GRABAR Y SIGUIENTE ETARAW" | GRABAR'Y FINALIZAR o

Para modos Bicicleta o Moto/ciclomotor, solo anotaria el modo mas detallado:
Particular, Pablica (Bicimad y similiares) o Alquiler.

llustracion 4Zuestionario 15

MOVILIDAD 2018 edm 2018 .

D. DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

1*Ctape

Modo transporte Modo transporte Detalle

Excepcion seleccionar todos Modos

[nex L et o | oaimesines

Para modos Coche conductor o coche pajero, también se anotaria el modo

mas detallado: Particular, Empresa, Alquiler con conductor (Cabify/Uber/Otros)
o Alquiler sin conductor (Car2go/Emov/Otros).
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llustracion 48uestionario 16

MOVILIDAD 2018 eam 2018 .

D. DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

1*Etape

Modo transporte Modo transporte Detalle

Excepcion seleccionar todos Modos

Ademas para modo Coche conductor (modo 13) preguntariamos
estacionamiento, ocupacion y tiempo de desplazamiento.

llustracion 4€uestionario 17

MOVILIDAD 2018 gdm 2018 -

D. DATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

Modo transporte Modo transporte Detalle
Estacionamiento Ocupacion vehiculo
Tiempo de desplazamiento desde que aparca hasta el punto de destino

Excepcidn seleccionar todos Modos

[onex [ coserscmntoms | coerevimie s
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Para el resto de modos no preguntariamos nada mas en la etapa, solo se anota
el modo. En caso de que no haya mas etapas pasaremos a recoger la
informacion que cierra el viaje.

llustracion 4&uestionario 18

oo -3

ATOS DE VIAJE PARA CADA INDIVIDUO ENCUESTADO

Se anota la Frecuencia del viaje y segun las opciones de transporte que
hayamos puesto en las etapas solicitard informacion de la realizacion del viaje
en transporte publico o no, y los motivos para hacerlo en ese modo.

Una vez cumplimentada esta pregunta nos llevara a la pagina de informacion
del viaje donde se observaba el resumen del viaje realizado. Aqui, si fuera
necesario, podriamos iniciar los viajes posteriores que realizase en la jornada
de referencia, o bien dar por finalizada la recogida de informacion para ese
individuo.

llustracion 4€uestionario 19
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Llegados a este punto, teniamos dos posibilidades:

1 Que no hubiera mas miembros encuestables en el hogar, con lo que
agui se terminaba la encuesta.

1 Que aun hubiera personas encuestables en el hogar, con lo que se
pasaria al siguiente individuo para recoger sus datos socio demograficos
y posteriormente sus viajes en el caso de haberlo hecho.

3.3.5 Plataforma de control y comunicacion con el CRTM

La Direccion del estudio del CRTM disponia de un acceso en tiempo real, a
través de una pagina web disefiada al efecto por la UTE, a los partes de trabajo
y estadisticas del trabajo de campo.

Las caracteristicas principales de esta pagina web eran:

1 Acceso restringido por contrasefia, la cual se comunicé a cada
responsable del CRTM.

1 Pagina propia de la empresa, situada en el servidor de la misma.
1 Actualizacion de estadisticas en tiempo real.

9 Disponibilidad de acceso las 24 horas del dia.

Se facilit:- para el e st u dnuestroservider wéba c e en
donde para acceder se debia introducir el usuario y contrasefia previamente
asignado a cada responsable de la encuesta.
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llustracion 4Acceso web a la plataforma de cliente

o
I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

Acceso GesBon-Adminisiraciin Encuesta de Movilidsd 2018
™y Usuasio

Contrasedia

'

Actudn

A dicha pagina web se accedia mediante seguro (https:\) certificado por
Verising, cumpliendo asi con las normativas de seguridad, que el estudio
requeria.

Una vez dentro de la plataforma, y en funcién del nivel de restriccion que
tuviera asignado cada usuario, se mostrarian las opciones de consulta
disponibles, basadas principalmente en:

1 Consultas de estadisticas: con las estadisticas y tablas de control
preparadas para el estudio y aprobadas previamente por la direccién del
estudio.

I Funcién de Descarga y Subida de Archivos: esta seccién se ha
utilizado para traspasos de informacién y entregas entre el CRTM y la
UTE.

1 Adicionalmente se habilitd una seccion a través de la cual era posible
acceder a las grabaciones telefonicas de las encuestas CATI realizadas.
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llustracion 4®@lataforma cliente

L ]
I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

ram Fea Frm fj

Descarga de Archivos Subsda de Archivos Grabaciones lelefonicas Estadisticas

3.3.5.1 Estadisticas

El control de campo ha estado sujeto a los rendimientos y la planificacion de
realizacion de encuestas en las diferentes zonas de transporte de interés en el
estudio. Mediante estas tablas ha sido posible revisar de forma continua la
planificacion prevista de los objetivos y las desviaciones producidas en funcién
de los rendimientos obtenidos u otras circunstancias, principalmente de
incidencias.
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llustracion 4&stadisticas web

I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

Estadistcas ool estudio

CA

w= Estadistica Catl Zonas - Objetivos con CZT208 Coadicads

= Estadistica Catl . Obptvos Resumen

e Estadistica Cati Zonas - Objetivos en poccentajes con CZT208 Coditicada

- Estadistica Catl - Objetrvos Resumen on porcentajes

- Cati . por dia

= Estadistica Cati - Estados Incidencias

s Es1a0istca Cati - E31200s Incidencias Resumen

s Estadistica Cati - Comparativa 1253 - 208

VVVVVYVV VY

carl
w Estadistica Capi Semanas - Valores Absohutos - Porcentajes
= Estadistica Capl Resamen - Valores Absolutos - Porcentajes

- t Copl - por da

= Estadistica Capi - Estados Incidenclas

VVVVYV

== £8100is0Ca Capi - £422008 InCioencias Resumin

a

3.3.5.2 Intercambio de archivos

Para las entregas, tanto parciales como finales como para el trasvase de
informacion CRTM- UTE se ha dispuesto de una zona segura de intercambio
archivos, en la que podemos diferenciar entre Descarga de Archivos y Subida
de Archivos, como se muestra a continuacion.
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llustracion 5htercambio de archivos

.
I pd Investigacion, Planificacion y Desarrollo, S.A.

o S ek o,

-

Diescarga de Archivos Subsda de Archivos iGrabaciones telefdnicas Estadisticas

En la zona de Descarga de archivos, la UTE ha puesto a disposicion del CRTM
las entregas pertinentes de los ficheros, cada uno con sus observaciones y la

fecha en la que se ha dejado el archivo para su descarga.

La UTE ha considerado necesaria esta pagina para la transmision de
documentos, en especial de bases de datos, pues ofrece mayor seguridad y

fiabilidad que la transmision mediante correo electrénico o medios fisicos.
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3.4 Desarrollo del trabajo de campo CAPIy CATI

La recogida de informacion, tanto la efectuada de forma presencial como la
realizada telefonicamente, se ha desarrollado de acuerdo con el calendario
acordado y segun las instrucciones contenidas en el manual del entrevistador.

Las entrevistas presenciales (CAPI) a todos los miembros de cuatro 0 mas
afos, de familias residentes en la Comunidad de Madrid, comenzaron con
fecha 13 de febrero de 2018, finalizdndose el 8 de junio; las entrevistas
telefonicas (CATI) individuales a residentes en la Comunidad de Madrid, se
iniciaron también con fecha 13 de febrero, y concluyeron el 12 de junio.

En los puntos siguientes, se describe el equipo de la encuesta; el calendario de
trabajo; la metodologia seguida en la recogida y las observaciones sobre los
aspectos mas relevantes del trabajo de campo; las tareas del entrevistador y el
procedimiento de encuestacion; los controles e inspecciones sobre el trabajo
de campo; los problemas surgidos y las soluciones aportadas.

3.4.1 Equipo de trabajo

Para la ejecucion del trabajo de campo se ha dispuesto del siguiente equipo:

1 Coordinador general del trabajo
1 Responsable de calidad
1 Departamento técnico
V Director de area técnica
V 2 técnicos
1 Departamento informatico
V Director de area informatica
2 desarrolladores

1 Departamento de tratamiento de la informacion: codificacién y
validacion

V Directora de area

V Técnicos codificaciéon y validaciéon
1 Departamento de Trabajos de campo

V Directora de campo

V Directora adjunta
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V 6 jefes de equipo para la coordinacion e inspeccion telefonica de
los agentes presenciales.

V 2 inspectores presenciales de las entrevistas realizadas en visita
a los hogares (CAPI)

V 4 coordinadores de los agentes telefonicos, realizando también
labores de inspeccion de agentes telefonicos.

V 4 agentes de linea 900, realizando también labores de inspeccion
de agentes telefénicos

V 130 entrevistadores presenciales (CAPI)

V 100 entrevistadores telefonicos (CATI)
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llustracion 5Equipo de trabajo

Coordinador general del trabaj

L=

Responsable de calidal:i

Departamento técnico

Departamento informatico

Departamento
trabajos de campo

|
v \’

Director area 2 técnicos
técnica

Director area 2 desarrolladores

informatica

Directora Directora
de campo adjunta

\ | V. ;\b

Departamento de tratamiento de I3
informacién: codificacion y validacio

=)

|
v !

Director de area ¢? Técnicos revisio

y codificacion

6 jefesde 4 agentesde| | 4 coordinadores de
equipo CAPI linea 900 agentes telefonicos
| CATI
v Vi
2 inspectores 130
presenciales entrevistadores 100
presenciales entrevistadores
telefonicos
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3.4.2 Calendario

El trabajo se ha desarrollado segun el siguiente calendario:

i Tareas previas: a continuacion se listan las tareas previas al trabajo de
campo Yy la fecha final de realizacién de la misma.

0 Recepcién de la muestra CATI: 25 de enero 2018

0 Material auxiliar para la encuestacion (credenciales, cartas,
cuestionario reducido, etc.): 30 de enero de 2018

0 Manual de campo: 31 de enero de 2018
0 Cuestionario definitivo: 6 de febrero de 2018

o Disefio y elaboraciéon de la aplicacion Hoja de Ruta: 7 de febrero

de 2018

o Disefio y elaboracion de la aplicacion de recogida: 8 de febrero de
2018

0 Recepcion de la base de teléfonos para CATI: 9 de febrero de
2018

o Formacién: 10 al 12 de febrero de 2018

1 Depésito en correos de los hogares de CAPI, planificados para ser
trabajados en la semana 1: con fecha 8 de febrero se enviaron por
correo las cartas de presentacion a aquellos hogares que estaba
previsto visitar en la primera semana de campo.

1 Atencion de la linea de informacion gratuita (linea 900): desde que
se remitieron las cartas a los hogares de la muestra presencial, con
fecha 8 de febrero, se puso a disposicién de los informantes la linea 900
de atencion telefonica.

1 Recogida de informacién via CAPI: la recogida de informacién en
CAPI ha tenido lugar durante el periodo comprendido entre el 13 de
febrero y el 8 de junio de 2018.

1 Recogida de informacién CATI: las entrevistas en CATI se iniciaron el
dia 13 de febrero y fueron finalizadas el dia 12 de junio de 2018.

1 Inspeccion del trabajo efectuado en CAPI: la supervision del trabajo
efectuado por los agentes comenz6 con fecha 14 de febrero y finalizo el
dia 11 de junio.
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1 Inspeccion del trabajo efectuado en CATI: La supervision del trabajo
efectuado por los agentes comenz6 con fecha 14 de febrero y finalizo el
dia 13 de junio.

1 Revision de direcciones del hogar: Con fecha 22 de febrero, y
paralelamente a la cumplimentacion de cuestionarios CAPI y CATI,
comenzaron las tareas de revision de las direcciones aportadas en los
cuestionarios CATI, con la finalidad de que las unidades fueran
coherentes en la fase de codificacion y validacion posteriores.

3.4.3 Metodologia y observaciones sobre el desarrollo del trabajo de
campo

A lo largo del periodo de recogida de informacién, se ha actuado para
corregir las desviaciones respecto a la planificacién inicial; para ello,
durante todo el trabajo se han realizado nuevos procesos de seleccion y
formacion de entrevistadores, minimizando asi el impacto que sobre la
planificacion estaban teniendo las bajas de encuestadores y otros problemas
ajenos a la organizacion de campo, concluyéndose el trabajo, gracias a estas
medidas, de forma satisfactoria.

La muestra de hogares a visitar presencialmente ha sido de 13.000, siendo
el método de recogida el de entrevista personal asistida por tablet portatil
(CAPI), encuestdndose a todos los individuos de 4 o mas afios
pertenecientes alos hogares seleccionados.

En las entrevistas realizadas en CAPI, los datos de los apartados A (referidos a
la composicion del hogar) y apartado B (vehiculos existentes en el hogar y sus
caracteristicas), han sido normalmente respondidos por la primera persona
adulta del hogar con la que se ha contactado; los apartados C y D
(caracteristicas de cada individuo encuestado y datos de viaje del individuo,
respectivamente), se han cumplimentado directamente con cada persona
encuestable del hogar, admitiéndose respuestas a través de otros miembros
del hogar (entrevistas proxy) en los siguientes casos:

I Menores de edad.

9 Personas con discapacidad que no podian responder por si mismas, o
que tenian dificultad para oir o para comprender los conceptos del
cuestionario.

1 Persona adulta con dificultad para ser localizada en la vivienda, por
tener horarios incompatibles con los de encuestacién (se admitia proxy
solo para una de las personas adultas del hogar).
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Al finalizar el trabajo el total de hogares entrevistados en CAPI ha sido de
13.009. Se han recogido 9 hogares méas de los previstos en la muestra inicial,
debido sobre todo a hogares que dieron negativa y que mas tarde manifestaron
su deseo de colaborar.

Estos 13.009 hogares estan formados por un total de 35.064 individuos, de los
cuales se recogieron desplazamientos de 34.652 individuos, mientras que
412 estaban ausentes en el momento en que se llevé a cabo la encuestacion.

Paralelamente a las encuestas presenciales, se han realizado entrevistas
telefénicas asistidas por ordenador (CATI), a individuos residentes en las
zonas de transporte seleccionadas. Aunque la muestra objetivo era de
50.000 personas, finalmente se encuest6 a 50.412, debido a la necesidad de
cubrir cuotas de edad en las distintas zonas de transporte. Se ha solicitado
informacion sobre un solo miembro del hogar, realizandose la encuesta
directamente con esa persona, excepto en el caso de menores, donde en la
mayor parte de los casos se completd la informacion a través de un adulto
responsable dentro del hogar.

Sumando las encuestas cumplimentadas en ambos tipos de recogida,
tenemos que finalmente se ha obtenido informacién de los
desplazamientos realizados por un total de 85.064 personas residentes en
la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con las normas y criterios dados por el CRTM, los dias de
referencia sobre los que se han solicitado los datos de movilidad han
sido: lunes, martes, miércoles y jueves. Los viernes, sabados y domingos
no han constituido dias de referencia.

En las encuestas presenciales (CAPI) se ha visitado a los hogares de
lunes a sabado; en el caso de las entrevistas telefénicas (CATI), se ha
contactado con los informantes de lunes a viernes. El horario de visitay
contacto telefénico ha sido de 10 de la mafana a las 21 horas, excepto
para aquellos hogares o personas que han solicitado expresamente la visita o
la llamada en una franja horaria distinta.

Comentar respecto a las jornadas de trabajo en CAPI, que hasta el mes de
abril no se contemplaron los lunes como dias de visita; se propuso a la
direccién de la Encuesta la conveniencia de utilizar este dia para aumentar la
productividad, dado el periodo tan limitado del que se disponia para la
recogida. Después de analizar y comprobar que las cifras obtenidas el primer
lunes de encuestacion eran muy similares a las del resto de la semana, fue
autorizado por el CRTM el trabajo en ese dia, fijAndose en este caso el jueves
anterior como fecha de referencia para recoger desplazamientos.

En el grafico y tabla siguientes, se muestran el total de hogares entrevistados
en CAPI, segun el dia de referencia sobre el que se recogieron los viajes.
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Como puede observarse, el dia de referencia sobre el que se han encuestado
mayor numero de hogares ha sido el jueves. Esta diferencia se debe
principalmente a que para todos los que se visitaron en viernes, sabado o
lunes, se tomd como dia de referencia el jueves anterior, habiéndose realizado,
por tanto, mayor nimero de contactos que para el resto de dias de la semana.
Para los lunes, martes y miércoles los porcentajes son similares, resultando un
poco mas elevado el correspondiente al lunes.

Grafico 1Porcentaje de hogares encuestados en CAPI segllaaiatfeada.

LUNES

JUEVES 25.1%

30,2%

MARTES
22,0%
MIERCOLES

22,7%

Tabla 14Hogares encuestados en CAPI segun el dia de la semana.

Dia v.a %

Lunes 3.265 25,1%
Martes 2.868 22,0%
Miércoles 2.948 22,7%
Jueves 3.928 30,2%
Total 13.009 100%

Respecto a la realizacion de encuestas en CATI los lunes, se plante6 al CRTM
la posibilidad de realizar encuestas telefonicas en este dia, en horario de 13 a
21 horas, con objeto de llevar a cabo la encuestacion de menores a través del
progenitor y poder asi cubrir la cuota de 4 a 17 afios en las distintas zonas de
transporte, siendo aceptada por este Organismo con fecha 22 de marzo; a
partir de ese momento, los lunes se recogieron (de manera excepcional y solo
para aquellas zonas de transporte casi finalizadas), dos cuestionarios
pertenecientes al mismo hogar.

En el grafico y tabla siguientes, se muestran el total de personas entrevistadas
en CATI, segun el dia de referencia sobre el que se recogieron los viajes. En
total, como se ha comentado, se obtuvieron encuestas correspondientes a
50.412 individuos.

En las encuestas telefénicas, al igual que en CAPI, el dia de referencia sobre el
que se han realizado mayor nimero de encuestas ha sido el jueves. Esta
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diferencia se debe principalmente a que para los individuos que se encuestaron
en viernes y lunes se tom6 como referencia el jueves anterior, habiéndose
realizado, por tanto, un mayor nimero de contactos que en otros dias de la
semana. Para el resto de dias de referencia, los porcentajes de encuestas
realizadas son similares.

Grafico 2Porcentaje de encuestas realizadas en CATI segun el dia de la semana

JUEVES LUNES
29,6% 24,3%

MARTES
23,3%

MIERCOLES

22,7%

Tabla 19°orcentaje dmcuestaealizadas en CAEfureldia ddasemana

Dia v.a %

Lunes 12.264 24,3%
Martes 11.764 23,3%
Miercoles 11.462 22,7%
Jueves 14.922 29,6%
Total 50.412 100%

Centrandonos en los horarios de visita para intentar localizar a los
residentes en los hogares seleccionados en CAPI, los agentes han tenido
que efectuar visitas en horarios en los que a veces se ha podido causar cierta
molestia; no obstante, no ha habido mas remedio que acudir a los hogares en
las horas de la comida y también en horario de noche (hasta las 21 horas)
para conseguir el contacto con los informantes.

Antes de consignar ausencia en los hogares titulares, se debia visitar la
vivienda en tramos horarios de mafiana, tarde y noche, no estando
autorizadas las sustituciones de viviendas titulares durante el primer dia de
encuesta, a no ser que se hubiesen producido negativas o que se detectasen
incidencias de marco.
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En cuanto a horarios idoneos para encuestar en CAPI y segun se observa en el
grafico siguiente, ha sido a partir de las 17 horas cuando se ha conseguido
encuestar mayor numero de hogares, siendo en el tramo de 17 a 19:59 horas
donde se ha obtenido un mayor numero de encuestas. Ha resultado
fundamental para conseguir los objetivos de cobertura, el haber efectuado
visitas a partir de las 20 horas, ya que en ese intervalo se ha logrado completar
la encuesta en un 19,3% de los hogares.

Grafico 3Porcentaje de hogares encuestados en CAPI por tramo horario

Después 20:00h
19,3%

Hasta 10:59h.
5,9%

11:00h.-13:59h.
21,1%

\‘_
-

Si se analiza por tramo horario y corona, se aprecia poca diferencia entre la Ay
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Respecto a las encuestas realizadas en CATI, el tramo horario donde se ha
encuestado un mayor numero de individuos ha sido en el de 14 a 17 horas, con
un 36,6% de cuestionarios recogidos. Como ha ocurrido en el CAPI, los tramos
horarios de tarde han resultado imprescindibles para cumplir los objetivos de

cobertura.

Gréfico SPorcentaje de encuestas realizadas en CATI por tramo horario
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En cuanto a los porcentajes de encuestas realizadas en CATI seglun tramo
horario y corona, se observa que son muy similares en las coronas Ay B; la
corona C presenta alguna diferencia, siendo superior en ella el porcentaje de
individuos encuestados en horario de mafiana y tarde y disminuyendo su
namero a partir de las 17 horas, respecto a las coronas Ay B.

Grafico 6Porcentaje de encuestas realizadas en CATI por tramo horario y corona
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Los tiempos medios empleados para la cumplimentacion han sido los
siguientes:

1 El tiempo medio utilizado en CAPI para la encuestacion de todos
los miembros del hogar, incluyéndose la presentacion de la encuesta y
la informacién basica facilitada al informante, ha sido de 39 minutos.

1 El tiempo medio en CATI para la cumplimentaciéon del cuestionario
del individuo, teniendo en cuenta también el tiempo para la
presentacion de la encuesta, ha sido de 17,5 minutos.

Se ofrecen a continuacion otros indicadores del trabajo de campo:

Tabla 18ndicadores del trabajo de campo

Media de personas residentes en losshdgda muestra CAPI 2,81
Media de personas residentes en los hogares de la muestra CATI 2,98
Numero medio de entrevistas realizadas diariamente en CAPI 166,8
Numero medio de entrevistas realizadas diariamente en CATI 826,2
Numero medio de visitadhipgar para unidades entrevistadas en CAPI 2,2
Numero medio de visitas en hogares titulares ausentes en CAPI 4.4
Numero medio de contactos hechos en CATI para obtener una entrevista 7,8

Durante el periodo de recogida de informacién, se han producido paros
en el transporte publico, que se comentan a continuacion.

1 El dia 8 de marzo, con motivo de la convocatoria de la huelga feminista
por el Dia Internacional de la Mujer, se produjeron paros en el transporte
publico en toda la Comunidad de Madrid, afectando a autobuses, metro,
metro ligero y Cercanias.

1 Los dias 9, 13 y 15 de marzo tuvieron lugar paros parciales de los
maquinistas del Metro. También hubo paros parciales de 3 horas en
el Metro durante los dias 1, 4, 8 y 15 de junio. Comentar respecto a
estas incidencias, que la recogida de informacién en si no se vio
alterada por estos paros, recibiendo la impresion de que los informantes
en general no percibieron que éstos hubiesen afectado a sus
desplazamientos en esas fechas; por otra parte, los dias que pudieron
influir en los datos de movilidad recogidos se vieron muy reducidos, ya
qgue fue viernes el dia 9 de marzo y también los dias 1, 8 y 15 de
junio, no habiéndose recogido informacidén sobre estas fechas, por
no ser el viernes dia de referencia en la presente encuesta.

1 El dia 3 de mayo se inici6 una huelga del transporte de autobus
interurbano de la Comunidad de Madrid. Una parte de los municipios
gue habrian podido verse méas afectados por carecer de transportes
alternativos, ya habia sido encuestada con anterioridad. Se
analizaron los municipios pendientes de encuestacidon en esa fecha,
gue podrian tener dificultades por no disponer de tren de Cercanias
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y se adelantd el trabajo de campo para intentar recoger la
informacion antes del 14 de mayo, fecha en la que estaban previstos
paros de 24 horas. Finalmente, la huelga fue desconvocada el dia 10
de mayo, con lo que pudo terminarse con normalidad la encuestacion,
sin haber observado en campo quejas o hechos derivados de esa
huelga.

En las tablas y graficos siguientes se presenta la evolucion de la recogida
en ambos tipos de encuesta, CAPI y CATI, siendo su duracion de 17
semanas para el CAPly de 18 semanas para el CATI.

Se observa que en el periodo correspondiente a Semana Santa (semana 7) el
numero de encuestas cumplimentadas descendid notablemente, debido a
gue en dicha semana solo se trabajo durante los dias 27 y 28 de marzo. El
niumero de encuestas recogidas fue bajo también durante la primera
semana de mayo (semana 12), ya que los dias 1y 2 fueron festivos y el
dia 3 no se pudo encuestar por no haber sido laborable la fecha anterior.

Respecto a otros festivos habidos durante el periodo de encuesta, comentar la
fiesta del 15 de mayo, celebrada en Madrid capital y en algunos
municipios de la Comunidad. Aunque en la mayoria de los municipios no
fue un dia festivo, se tomd el criterio por parte del CRTM de no
contemplar este dia como referencia en ninguno de ellos, evitando asi
recoger desplazamientos que hubiesen podido verse afectados por este hecho.
De esta forma, en todos los hogares de CAPI y para todas las personas de
CATI con las que se establecié contacto por primera vez el dia 16 de
mayo, se fij6 como fecha de referencia para los desplazamientos el dia 14
de mayo.

Gréfico 7Ewlucion de encuestas CAPI por semana
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Tabla 1Evolucién de encuestas CAPI por semana

Mes SEMANA N° ENCUESTA %
Febrero 1 454 3,5%
2 574 4,4%

3 551 4,2%

Marzo 4 717 5,5%
5 641 4,9%

6 901 6,9%

7 363 2,8%

Abril 8 911 7,0%
9 840 6,5%

10 964 7,4%

11 1.005 7,7%

Mayo 12 227 1,7%
13 998 7,7%

14 1.013 7,8%

15 1.100 8,5%

16 1.064 8,2%

Junio 17 686 5,3%
Total 13.009 100,0%

Gréfico 8Evolucion de encuestadas en CATI por semana
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Tabla 1&volucion de encuestadas en CATI por semana

Mes Semana N° encuestas %
Febrero 1 1.378 3,0%
2 3.283 7,2%

3 4.261 8,4%

Marzo 4 3.259 6,3%
5 2.900 5,8%

6 3.399 6,7%

7 1.825 3,6%

Abril 8 3.663 7,2%
9 3.601 7,2%

10 3.746 7,4%

11 3.682 7,1%

Mayo 12 1.122 2,2%
13 3.845 7,6%

14 3.015 6,0%

15 2.824 5,5%

16 2.098 3,9%

Junio 17 2.182 4.1%
18 329 0,6%
Total 50.412 100,0%

En los gréaficos y tablas siguientes se presenta la evolucion de la recogida de
informacion, diferenciando ésta por corona.

En la evolucion de las encuestas recogidas en CAPI por semanay corona,
se observa en las coronas A y B la similitud en cuanto al nimero de hogares
encuestados hasta la semana 14; a partir de esa semana, comienza a
descender el numero de hogares encuestados en la corona B y aumenta el
namero de hogares realizados en la corona A; la explicacién es que se fueron
completando las zonas de transporte en muestra de la corona B y se
continuaron encuestando zonas nuevas de la corona A, segun la planificacion
en las dos ultimas semanas de trabajo. En la corona C, se completaron las
encuestas a lo largo de las 17 semanas, siendo en la 10 y en la 15 donde se
encuestd mayor namero de hogares.
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Gréfico 9%Evoluciéon de encuestadas en CAPI por semana y corona
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Tabla 1%Evolucion de encuestada€API por semana y corona
Corona A Corona B Corona C
Mes Semana Total
v.a % v.a % v.a %
Febrero 1 209 3,1% 198 3,6% 47 6,8% 454
2 291 4,3% 239 4,4% 44 6,4% 574
3 264 3,9% 260 4,7% 27 3,9% 551
Marzo 4 346 5,1% 350 6,4% 21 3,0% 717
5 343 5,0% 287 5,2% 11 1,6% 641
6 482 7,1% 409 7,5% 10 1,4% 901
7 192 2,8% 160 2,9% 11 1,6% 363
Abril 8 437 6,4% 443 8,1% 31 4,5% 911
9 404 5,9% 387 7.1% 49 7,1% 840
10 414 6,1% 437 8,0% 113 16,4% 964
11 528 7,7% 416 7,6% 61 8,8% 1.005
Mayo 12 126 1,8% 84 1,5% 17 2,5% 227
13 477 7,0% 476 8,7% 45 6,5% 998
14 481 7,0% 480 8,8% 52 7,5% 1.013
15 556 8,1% 458 8,4% 86 12,4% 1.100
16 754 11,0% 264 4,8% 46 6,7% 1.064
Junio 17 531 7,8% 135 2,5% 20 2,9% 686
Total 6.835 100,0%¢ 5.483 100,0% 691 100,0% 13.009
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En la evolucion de la recogida en CATI por semana y corona, se observa
como el numero de individuos encuestados disminuye en las semanas 7 y 12,
por los motivos ya comentados en la evolucion de la recogida en CAPI.
Respecto a la corona C, el numero de personas entrevistadas aumenta
notablemente a partir de la semana 12, siendo bajo el nimero de encuestas
realizadas hasta esa semana. El motivo de que la encuestacion en CATI de la
corona C se desarrollase de esta forma, fue el de esperar a que las distintas
zonas de esta corona en CAPI se fueran completando, interfiriendo asi lo
menos posible en la recogida de encuestas presenciales. Fue necesaria esta
actuacion debido a que en las dos primeras semanas se detectaron casos de
hogares seleccionados para la encuesta presencial que ya habian sido
entrevistados telefébnicamente en CATI. Los entrevistadores en CAPI
informaron inmediatamente de este hecho y se tomaron las medidas oportunas
en CATI, introduciendo cada zona en el flujo telefénico a medida que se iban
completando las encuestas presenciales en esas zonas.

Gréfico 1Evolucién de encuestadas en CATI por semana y corona
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Tabla 2@Evoluciode encuestadas en CATI por semanay corona

Corona A Corona B Corona C Total
Mes Semana
V.a % V.a % V.a % V.a.
Febrero |1 679 2,8% 679 3,3% 20 0,4% 1.378
2 1.502 6,2% 1.474 7,1% 307 5,6% 3.283
3 1.820 7,6% 2.319 11,1% 122 2,2% 4.261
Marzo 4 1.241 5,1% 1.976 9,5% 42 0,8% 3.259
5 1.549 6,4% 1.217 5,8% 134 2,5% 2.900
6 1.873 7,8% 1.362 6,5% 164 3,0% 3.399
7 901 3,7% 834 4,0% 90 1,7% 1.825
Abril 8 1.745 7.2% 1.728 8,3% 190 3,5% 3.663
9 1.502 6,2% 1.975 9,5% 124 2,3% 3.601
10 1.647 6,8% 2.063 9,9% 36 0,7% 3.746
11 1.459 6,1% 2.045 9,8% 178 3,3% 3.682
Mayo 12 519 2,2% 190 0,9% 413 7,6% 1.122
13 1.634 6,8% 1.329 6,4% 882 16,2% 3.845
14 2.335 9,7% 270 1,3% 410 7,5% 3.015
15 1.830 7,6% 266 1,3% 728 13,4% 2.824
16 833 3,5% 647 3,1% 618 11,3% 2.098
Junio 17 761 3,2% 456 2,2% 965 17,7% 2.182
18 269 1,1% 34 0,2% 26 0,5% 329
Total 24,099 100,09 20.864 100,0% 5.449  100,0% 50.412

Destacamos en este informe el buen funcionamiento de las aplicaciones de
recogida, habiéndose producido pocas incidencias resefiables por problemas
con ellas; la incidencia mas relevante tuvo lugar el dia 13 de marzo y fue
debida a problemas externos de saturacion de red, lo que obligb a parar
durante algunas horas la encuestacion presencial y telefénica. Al final de la
jornada quedo solventada dicha incidencia y al dia siguiente se pudo continuar
con normalidad.

3.4.4 Tareas del entrevistador y procedimiento de trabajo

Se describen a continuacion las tareas asignadas al entrevistador y el
procedimiento de trabajo para ambos tipos de encuesta (CAPI y CATI).

3.4.4.1 Tareas y procedimiento de trabajo en CAPI

Los entrevistadores presenciales han desarrollado su trabajo segun las normas
contenidas en el manual del entrevistador y de acuerdo con la formacion
recibida.
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Las entrevistas se han realizado de forma presencial, mediante los
cuestionarios electrénicos contenidos en los aplicativos.

A lo largo del dia, desde las 8:30 hasta las 21 horas, los agentes de CAPI han
podido realizar consultas telefénicas a los jefes de equipo, estando atendidos
de forma permanente ante cualquier situacion de incidencia o para resolucion
de las dudas que hayan podido surgir en campo.

1 Antes de su salida a campo, el agente debia comprobar que el tablet no
tenia problemas y que la bateria estaba con la carga al completo. Debia
cerciorarse ademds, que la zona de transporte asignada se
correspondia con la planificada para esa semana en concreto, ya
que asi tenia la seguridad de que los hogares habian recibido la
carta unos dias antes de su visita.

La documentacién de la que ha dispuesto el agente en campo ha sido la

siguiente:
\%

< < < < K<

<

Vv
\%

Plano de la zona de transporte

Directorios donde figuraban las direcciones de los hogares en
muestra

Calendario
Credencial y DNI en vigor
Tarjetas para mostrar al entrevistado

Cuestionario reducido para la anotacion de viajes por el
encuestado en caso de ausencia durante la visita del
entrevistador.

Cartas de presentacion
Cartas dirigidas a las comunidades de vecinos

Cartas genéricas y sobres para los hogares reserva que fuera
necesaria encuestar

Volantes de visita y otro material de apoyo

Manual del Agente, para cualquier duda que pudiera surgir
durante la realizacién de la entrevista.

A continuacion, se detalla el procedimiento de localizacién vy
encuestacion seguido por el agente en CAPI

1 En primer lugar, se procedia a la localizacion de las direcciones de las
viviendas titulares en el plano, para establecer el orden de visitas que
mejor se adaptase al recorrido a efectuar.

9 Durante la recogida de informacién, el trabajo del entrevistador ha
consistido en localizar las viviendas y recoger informacion sobre las

Documento I. Metodologia y trabajo de campo. edM2018. Comunidad de Madrid.
Capitulo 3. Informe de Campo.

104



encuesta

ed M * ok k k

movilidad

personas mayores de cuatro afios que residian dentro de los hogares
seleccionados.

1 Cuando el entrevistador ha tenido problemas en la localizacion de
viviendas, se ha dirigido al Ayuntamiento para intentar recabar
informacion sobre posibles cambios de denominacion de zonas o calles,
ubicacion de parcelas, etc.

1 Los dos primeros dias de cada semana ha visitado todas las
viviendas titulares seleccionadas dentro de cada zona de
transporte, disponiendo de una vision completa de la zona en los dos
primeros dias de trabajo, lo que permitia una mejor organizacion y
efectividad en las visitas posteriores.

1 Si al intentar acceder a la vivienda, todos sus miembros se
encontraban ausentes, dejaba constancia de su visita a través del
volante de proxima visita, intentando a través de porteros y vecinos,
recabar informacién sobre los horarios en los que estas personas
podrian estar localizables en su vivienda, volviendo de nuevo a la
vivienda en los horarios indicados.

I Para la localizacion de las personas se abarcaban los tramos
horarios de mafiana, tarde y noche, permaneciendo en las zonas
desde las diez de la mafana hasta las nueve de la noche, o hasta mas
tarde si el hogar lo pedia expresamente.

i Para consignar la incidencia de hogar ausente en las viviendas
titulares, se requeria que la vivienda estuviese visitada en los
distintos tramos horarios de mafana, tarde y noche, especialmente
en el de 18 a 21 horas, por considerarse éste un tramo horario donde
es mas probable localizar a las personas en los hogares.

9 Si al dirigirse a la vivienda se detectaba cualquier tipo de incidencia, se
procedia a su gestion y tratamiento segun lo indicado en el manual del
entrevistador y de acuerdo con la formacion recibida.
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1 Cuando el entrevistador establecia contacto con alguna persona
responsable dentro del hogar actuaba siendo consciente de la
responsabilidad que su trabajo conllevaba, con el objetivo de obtener
una buena colaboracién y unas respuestas fiables. Para ello, debian
tener muy en cuenta los siguientes requisitos, consistiendo
fundamentalmente en facilitar informacion béasica sobre la encuesta
y la proteccion de sus datos:

V Llevar visible su credencial como agente entrevistador de la
encuesta.

V Hacer referencia a la carta de presentacion enviada por correo
con anterioridad a la visita. En el caso de hogares reserva, hacer
entrega de la carta en el primer contacto con el hogar.

V Facilitar informacion basica sobre la encuesta y sobre la
proteccion de datos, realizando una adecuada presentacion
de la encuesta, informando sobre el Organismo responsable, su
finalidad, su oficialidad y los derechos relativos a la proteccion
de sus datos: confidencialidad, seguridad en la informacién y
el secreto estadistico al que estd sujeto todo el personal
participante.

V Para obtener informacion adicional, facilitar la pagina de
acceso a la web del Consorcio Regional de Transportes
Puablicos Regulares de Madrid (www.crtm.es).

V Exponer la importancia de su colaboracion para lograr los
objetivos, segun el argumentario facilitado.

1 En caso de que localizase a una persona del hogar y ésta no pudiera
atenderle en ese momento, concertaba cita, adaptandose a la fecha y
horario que la persona informante le indicase.

1 Si la persona responsable que le atendia se mostraba accesible y
dispuesta, cumplimentaba con ella los apartados A y B del cuestionario,
referidos a la composicion del hogar y a la relacion y caracteristicas de
los vehiculos existentes.

1 A continuacién, informaba sobre las personas del hogar sobre las que
tendria que recoger informacion individualizada y explicaba a las
personas presentes como se irian recogiendo los viajes realizados,
fijando un dia de referencia para todos los miembros del hogar (el
dia laborable anterior al del primer contacto con la vivienda, excepto si
el primer contacto se producia en sabado o en lunes, en cuyo caso se
marcaba como dia de referencia el jueves anterior).
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1 Una vez efectuada la explicacién, recogia a cada uno de los individuos
adultos presentes, los datos de los apartados C y D del cuestionario
referidos a caracteristicas sociodemograficas de los individuos
encuestables y a los viajes realizados el dia anterior a esta visita.

Si en la vivienda residian menores encuestables (de 4 a 17 afos),
solicitaba la informacién referida a los mismos, a través de una persona
adulta responsable; en el caso de menores a partir de 13 afios, pedia
autorizacion para entrevistarles directamente, siempre en presencia de
padre, madre o tutor.

1 Para los miembros que en ese momento no se encontraban en la
vivienda, dejaba un cuestionario reducido, explicando la forma de
rellenarlo a las personas presentes, de forma que éstas, posteriormente,
lo transmitiesen a los individuos que tendrian que anotar sus
desplazamientos en ese documento. De esta forma, quedaba
garantizado que se reflejarian los viajes correctamente y de que no se
producirian olvidos cuando el entrevistador volviese de nuevo al hogar
para realizar las entrevistas a estas personas.

1 Al terminar la entrevista, solicitaba el numero de teléfono del hogar
y el teléfono movil del informante para cualquier duda o consulta, siendo
éste requerido también como justificacién de su trabajo ante una posible
inspeccion telefonica.

1 Antes de marcharse del hogar, revisaba los cuestionarios,
resolviendo cualquier duda o error en algunos de los apartados.
Agradecia la colaboracién prestada y facilitaba el nimero de informacién
gratuito (linea 900) por si el hogar necesitaba después realizar alguna
consulta o comunicacion, informando también sobre la participacion de
todos los hogares colaboradores en el sorteo de las tarjetas regalo.

1 Realizaba una nueva Vvisita al hogar para cumplimentar los datos
referidos a la movilidad en el dia de referencia de los miembros que en
la primera se encontraban ausentes: se recogian los datos de movilidad,
completando con el informante los datos que éste habia anotado en el
cuestionario reducido.

En el caso de que alguna persona manifestase imposibilidad de estar
presente en el hogar en los horarios establecidos para encuestacion, se
concertaba cita para recoger estos datos de forma telefénica.

1 Las incidencias de marco detectadas, asi como las ausencias y
negativas a colaborar, las consignaban a través de la aplicacion de la
hoja de ruta, registrando también a través de la misma las visitas
realizadas.
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3.4.4.2 Tareas y procedimiento de trabajo en CATI

Los entrevistadores telefonicos han desarrollado su trabajo segun las
normas contenidas en el manual del entrevistador y de acuerdo con la
formacion recibida, siendo su objetivo conseguir la colaboracién y obtener
una informacion veraz de los encuestados. Para ello, han tenido que informar
adecuadamente sobre la encuesta y su finalidad, asi como transmitir
confianza y seguridad sobre el anonimato y la proteccion de los datos
facilitados.

Las entrevistas se han realizado telefonicamente, mediante el cuestionario
electronico implementado, registrandose los contactos realizados y las
incidencias detectadas a través de la aplicacion de la hoja de ruta.

Como se ha comentado en apartados anteriores, en las entrevistas en CATI
se han recogido los viajes de un solo miembro del hogar, respondiendo
éste directamente; cuando se han solicitado datos sobre viajes de un
menor (cuota de edad de 4 a 17 afios), éstos han sido recogidos a través
de una persona adulta responsable del menor.

Los agentes han establecido contacto con los informantes a través de los
teléfonos disponibles en cada una de las zonas de transporte a encuestar.
El equipo ha actuado conforme al siguiente protocolo:

1 En primer lugar, se facilitaba informacién sobre la encuesta y sobre la
necesidad e importancia de colaborar en la misma.

V Informacién basica sobre la encuesta y sobre la proteccion de
datos, realizando una adecuada presentacion de la encuesta,
informando sobre el Organismo responsable, su finalidad, su
oficialidad y los derechos relativos a la proteccion de sus datos:
confidencialidad, seguridad en la informacion y el secreto
estadistico al que esté sujeto todo el personal participante.

V Exponia la importancia de su colaboracion para lograr los
objetivos, segun el argumentario facilitado.

1 En caso de que la persona informante no pudiera atenderle en ese
momento, concertaba cita, adaptandose a la fecha y horario que le
indicase.

1 Sila persona se mostraba dispuesta a colaborar, antes de proceder a la
cumplimentacion del cuestionario se le informaba de que por motivos de
control de calidad, la conversacion seria grabada, recordandole que la
informacion estaba sujeta al secreto estadistico.
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1 En primer lugar, se preguntaba sobre la fecha de nacimiento, para
comprobar si la edad del individuo estaba dentro de los intervalos con
encuestas faltantes en cada una de las zonas de transporte; en caso de
que el informante se encontrase dentro de un intervalo de edad
completo en la zona de transporte correspondiente a esa vivienda, se
agradecia la colaboracién y se informaba de que ese tramo estaba ya
cubierto.

1 Si la persona informante se encontraba en un tramo de edad aun
pendiente de completarse, se explicaba de forma resumida como se
irian recogiendo los viajes realizados, fijando un dia de referencia, que
era siempre el dia laborable anterior, excepto para las entrevistas
realizadas en lunes, que se marcaba como referencia el jueves anterior.

1 Una vez que el entrevistador se aseguraba de que el informante habia
entendido la fecha sobre la que se iban a solicitar los desplazamientos y
la forma en la que se irian reflejando, se procedia a la cumplimentacion.

1 Al terminar la entrevista, se agradecia la colaboracion prestada y se
facilitaba el nidmero de informacion gratuito (linea 900) ante cualquier
consulta o duda, informando también sobre la participacién de todas las
personas colaboradoras en el sorteo de las tarjetas regalo.

1 Por ultimo, para cualquier informacion adicional, se facilitaba la pagina
de acceso alaweb del Consorcio Regional de Transportes Publicos
Regulares de Madrid (www.crtm.es).

A continuacién, se describen las dificultades que se han presentado a lo largo
del trabajo.

3.4.5 Dificultades y problemas encontrados para la realizacién del trabajo
de campo.

Se comentan a continuacion los principales problemas que ha habido en
la realizacion de las encuestas presenciales y telefonicas (CAPly CATI).

En la encuesta presencial, CAPI, se han encontrado dos problemas que
suelen ser comunes en todo trabajo de campo: la resistencia por parte de los
hogares a permitir el acceso a la vivienda a una persona ajena a la misma
y la localizacion de los miembros del hogar dentro de los horarios
previstos de visita.

En esta encuesta, ademas de esa resistencia inicial a permitir el acceso a la
vivienda, hemos encontrado que la informacién solicitada en el cuestionario
ha provocado mucha desconfianza, tanto en la encuesta presencial como
en la telefénica (CAPI y CATI). Ha habido informantes que en principio se han
mostrado receptivos con el agente, pero cuando se les han formulado las
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primeras preguntas sobre sus desplazamientos, han rechazado colaborar.
Tanto los entrevistadores presenciales como los telefénicos, han
observado el temor de los informantes a facilitar datos relativos a sus
horarios y a sus desplazamientos.

Las personas que han accedido a colaborar, han expresado su
disconformidad y disgusto por el hecho de tener que facilitar ciertos
datos como los horarios de salida y de llegada a sus hogares, la direccién de
su centro de trabajo o de estudio, etc.,

En estos casos, los agentes han acudido al argumentario para transmitir
confianza y tranquilizar a los informantes, asegurandoles la proteccién de
sus datos y la confidencialidad, asi como para informarles sobre el secreto
estadistico al que esta obligado todo el personal participante.

Cualquier rumor en el municipio o una informacion aparecida en los medios

sobre atracos, inseguridad, etc., ha repercutido sobre el trabajo de campo,

dificultando la labor de los agentes. En determinadas zonas, los agentes de

CAPI han encontrado carteles en los portales de las viviendas, con una

serie de consejos por parte de la policia, para evitar robos en las

viviendas; entre estos consejos estaba el de no abrir la puerta a desconocidos

ni informar sobre horarios, aclarando en los carteles que A él os del i ncuent
gue se dedican a esta especialidad suelen ser gente que para no despertar
sospechas van bien vestidos o con r.opa de
Este tipo de campafas por parte de las Fuerzas y cuerpos de seguridad

del Estado, han afectado tanto al trabajo en CAPI como en CATI,
generandose un gran numero de negativas por temor o desconfianza a

facilitar datos.

Las noticias sobre intentos de secuestro de menores, aparecidas en los
medios de comunicacion en los primeros dias de campo, complicaron
enormemente la labor de los entrevistadores en esos dias y a lo largo de todo
el periodo de campo, ya que se generd un clima de desconfianza que se
mantuvo durante todo el tiempo de encuestacion; esto supuso una
dificultad afiadida para obtener informacién sobre la movilidad de este
grupo de poblacion, ya de por si bastante complicado.

Aungue la dificultad para recabar informacién sobre menores ha existido tanto
en la encuesta presencial como en la telefénica, ha sido principalmente en
CATI donde ha constituido un serio problema, con un alto niumero de
negativas por parte de las personas responsables, a facilitar por teléfono
informacion sobre un menor. Por este motivo, con fecha 26 de marzo,
debido a que parte de los informantes expresaron su disconformidad y se
guejaron sobre las preguntas referentes a los menores, se realizaron
cambios en el cuestionario de CATI, para el tramo comprendido entre 4y
17 afos; este cambio supuso la recogida de la edad dentro de un
intervalo. Ademas, se acompafd con la instruccion a los encuestadores de
que no se pidiera el nombre de los menores, ni la direccion exacta de destino
de sus viajes, solicitandola de forma aproximada.
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A las dificultades comentadas, hay que afadir la escasa divulgacion a nivel
institucional sobre la realizacion de la encuesta (la mayoria de los
informantes manifestaban no haber visto en ningdn medio de comunicacion
informacion referente a esta encuesta), resultando por ello muy complicada la
labor de los entrevistadores. No obstante, la amplia experiencia de la mayor
parte del equipo de encuestacion presencial y telefénica, la formacion
recibida, y el control y seguimiento efectuados a lo largo del trabajo, han
hecho posible la consecucién en plazo de los objetivos de cobertura
previstos en las distintas zonas de transporte.

En CAPI, ha resultado complicado establecer contacto con las viviendas
seleccionadas, habiendo sido necesario, para encontrar a las personas
residentes y poder realizarles la encuesta, visitar las viviendas en varios
tramos horarios y en distintos dias de la semana (el tramo horario a partir de
las 17 horas ha resultado fundamental para la localizacién de una buena parte
de los informantes en los hogares). Una vez que se conseguia acceder al
hogar y se contactaba con una persona responsable dentro del hogar, se
comenzaba a recoger la informacion de los miembros del hogar que estuvieran
presentes, estableciéndose citas en otro horario o dia, para aquellos que en
ese momento no se encontraban en la vivienda.

En las primeras semanas de campo se comprobd que habia hogares, en los
que habian colaborado todos los miembros excepto uno de ellos, al que era
imposible encontrar en la vivienda después de varias visitas, no pudiendo, por
tanto, considerar el hogar como encuestado. Sélo para estos casos, en los que
faltaba por encuestar a uno de los miembros, se plante6 al CRTM la posibilidad
de recoger los datos de movilidad a través de otra persona adulta del hogar
(encuesta proxy). EI CRTM dio su aprobacién a esta propuesta y en los
hogares en los que fue necesario, se actué de esta manera, recogiéndose
aproximadamente un 8% de los viajes a través de otra persona adulta del
hogar.

Tenemos que destacar que no se han producido situaciones conflictivas
entre los entrevistadores y los informantes, existiendo durante todo el
trabajo buena armonia entre ambas partes; a pesar del gran esfuerzo que se
ha tenido que realizar para conseguir la colaboracién, debido a la resistencia
de los informantes a facilitar los datos, el respeto y los buenos modos han
estado siempre presentes. Este aspecto ha sido contrastado a través de las
escuchas de las grabaciones de CATI y también mediante las inspecciones
telefénicas y presenciales de las encuestas de CAPI, donde ha sido comentado
de forma general por los informantes, quienes han ensalzado la labor de
los entrevistadores, alabando la educacion y el trato dispensado por
eéstos a los residentes en los hogares. En una encuesta de estas
caracteristicas, con gran tamafio muestral, con un elevado niumero de agentes
en campo y con un cuestionario en el que se investigan habitos de
desplazamientos de los miembros del hogar, es bastante gratificante tener la
certeza de que no se han producido situaciones conflictivas achacables a los
agentes, que pudieran haber dafiado la imagen del Organismo representado y
de la UTE Deloitte IPD.
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Se comentan a continuacion, las zonas de transporte de CAPI que
presentaron problemas mas relevantes por su conflictividad y también
aguellas en las que no se pudieron completar las encuestas requeridas en
CAPIl y CATI, comentando los problemas encontrados en cada caso y las
soluciones dadas.

3.4.5.1 Zonas de transporte de CAPI con problemas de conflictividad

1 Zona 079-11-301 Madrid (Pan Bendito): los entrevistadores que
trabajaron esta zona comunicaron que no se atrevian a entrar solos en
los portales de las viviendas seleccionadas, ya que los telefonillos de la
mayoria de las viviendas estaban arrancados o rotos, dedicandose
algunos de ellos a la venta de drogas. Para intentar efectuar las
encuestas requeridas, se contactdé con un parroco del barrio, quien en
principio se mostro dispuesto a ayudar, ofreciéndose a citar él mismo a
parte de las familias, ya que algunos solian acudir a la Parroquia.
Desgraciadamente, esta persona se puso enferma y no fue posible
resolverlo por esa via. Finalmente, se opt6 por enviar a dos
encuestadores juntos a visitar las viviendas, completandose de esta
manera las encuestas previstas.

1 Zona 079-12-335 Madrid (Orcasitas): fueron los propios vecinos
quienes indicaron al entrevistador que tuviera cuidado en algunas de las
calles y numeros, ya que algunos de ellos eran conflictivos. Finalmente,
se envid a otro encuestador que conocia bien la zona y que pudo
realizar la totalidad de las viviendas en muestra.

1 Zona 079-13-364 Madrid (Puente de Vallecas i El Pozo): de acuerdo
con las observaciones de los entrevistadores que intentaron la
encuestacion y después de analizar las calles y numeros seleccionados,
se llegd a la conclusibn de que se trataba de una zona bastante
problematica; se contacto telefonicamente con una asociacion del barrio,
exponiéndoles la necesidad que se tenia de encuestar a las personas de
las viviendas seleccionadas. Desde esta asociacidbn se nos puso en
contacto con una persona de la zona, proponiendo que ésta
acompafase a nuestro entrevistador, dado que conocia el barrio y ella
también era conocida. Gracias a esta iniciativa, fue posible realizar la
totalidad de viviendas seleccionadas.

1 Zona 079-19-537 Madrid (Cafada Real): por tratarse de una zona
conocida por su conflictividad, las ocho viviendas seleccionadas aqui,
han sido realizadas en la zona 079-19-530, que se encuentra muy
proxima. No se llegé a intentar la encuestacion, sustituyéndose de forma
inmediata en cuanto se detecté la pertenencia de esas viviendas a la
Canada Real.
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3.4.5.2 Zonas de transporte con dificultad para la encuestacién en CAPI por
motivos de negativas a colaborar o por inaccesibilidad a las viviendas
seleccionadas

Se sefialan a continuacion, tres zonas donde no ha sido posible realizar la
muestra inicial en la encuestacion presencial, indicandose el problema que
se ha encontrado y las zonas donde se han completado las encuestas
correspondientes.

1 Zona 006-016A Alcobendas: se trata de La Moraleja, donde el servicio
de seguridad no permitio la entrada a los entrevistadores. Aunque se
iniciaron gestiones con los responsables de la seguridad de la zona, no
habia ninguna garantia de poder realizar la encuestaciéon, ya que el
acceso a las propias fincas no se preveia que fuera posible. Se
encuestd una vivienda de la zona y se obtuvieron ocho encuestas
adicionales de reservas en El Soto de La Moraleja (006-016B
ALCOBENDAS), donde el entrevistador si consiguié realizar todas las
viviendas en muestra, encuestando ocho viviendas mas para intentar
paliar en lo posible la falta de respuesta en La Moraleja.

1 Zona 115-017A Pozuelo de Alarcén: en esta zona, las caracteristicas
de las construcciones, cerradas con grandes vallas y sin timbres, hacen
que el acceso a los hogares sea inviable. Se encuestd una vivienda,
completandose las nueve restantes en la zona 115-07 de Pozuelo de
Alarcén, que se encuentra muy proxima a ésta.

 115-018 Pozuelo de Alarcon: la dificultad encontrada ha sido la misma
que la sefalada para la zona 115-017A. Se lograron encuestar cuatro
viviendas, completandose las catorce restantes en la zona 115-020 de
Pozuelo de Alarcon.

3.4.5.3 Zonas de transporte con dificultad para la encuesta en CATI

Durante el transcurso de la encuestacion CATI, se detectaron varias zonas con
dificultad para conseguir las encuestas previstas. Para garantizar la cobertura
exigida, se iniciaron labores de busqueda y solicitud de nuevos teléfonos. En
esta fase se observo que en algunas de estas zonas también habia dificultades
para conseguir nuevos teléfonos, por lo que se iniciaron otras labores de
investigacién, como la observacion mas detallada de cada una de ellas, segun
las imagenes que ofrecia el satélite (google maps-earth); se observé que en
muchos casos se trataba de zonas con diferentes particularidades:

V Zonas despobladas o en proceso de abandono.

V Zonas pertenecientes a centros comerciales o de ocio.
V Zonas pertenecientes a centros universitarios.
Y,

Zonas militares.
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V Zonas con gran actividad comercial, locales, o edificios dedicados
a la actividad comercial, etc.

V Zonas de nueva construccién o en construccion.

Segun lo observado, la solucion fue continuar con la busqueda y agotar los
teléfonos conseguidos y, en los casos mas evidentes (centros comerciales,
centros universitarios, etc.) se opto por realizar la encuestacion en las zonas
contiguas, siempre dentro del mismo municipio o distrito en el caso del
municipio de Madrid, y otros factores como la pertenencia a la misma zona a
nivel 208, el mismo corredor o la tipologia mas aproximada de uso de la
movilidad. Otra de las actuaciones realizadas fue la visita en campo a
determinadas zonas, para estudiar la posibilidad de incrementar la cobertura
mediante la encuestacidn presencial. Finalmente, se realizaron encuestas
presenciales a individuos en las siguientes:

1 Zona 079-16-440B - Madrid: se ha encuestado presencialmente a 18
individuos residentes en la zona.

1 Zona 007-016 i Alcorcén: se ha encuestado presencialmente a 30
individuos residentes en la zona.

1 Zona 065-025 i Getafe: se ha encuestado presencialmente a 20
individuos residentes en la zona.

A continuacion, se muestran las zonas correspondientes a CATI donde, por las
razones expuestas, no fue posible completar las encuestas requeridas.

Encuesta
Zona problemétici Zona problematici Encuesta: Encuesta: Encuesta realizadas
ZT1259 CD_ZT12E propuestas realizadas pendientes  finales POBLACION MUNICIPIO OBSERVACIO

Zona mayormente sin urbanizar(camy
una pequefia zona de nueva construd
079-16-440B 1191 33 7 26 25 4.284,00 Madrid (Valdebebag

Zona mayormente sin urbanizar Cam|
San Sebastian ¢ Zona Valdelamasa sin poblacion. Z|
134-002 619 37 7 30 11 4.889,00 los Reye nueva noreste de San Sebast

Zona mayormente sin urbanizar (cam
903-002 635 44 4 40 24 6.050,00 Tres Cantos Zona de nueva construcci

[007-016 659 27 4 23 34 2.858,00 Alcorcor Zona de edificios (Fuente Cisnel
Zona nueva_ Parque de la Alhén
065-025 729 48 10 38 30 6.941,00 Getafe (Buenavist:

Pozuelo d¢
115-017A 1004 27 5 22 26 2.931,00 Alarcér  Zona de chalet privados (Somosag
Zona de nueva urbanizacion (Arroyo
079-08-158 158 31 3 28 24 1.655,00 Madrid Fresno - Metro Piti
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Adicionalmente a las zonas antes comentadas, hay que hacer mencion a la
zona 158 Valle del Lozoya-3, en la cual no se logré alcanzar la cobertura
esperada, ni a nivel global ni en algunos de los municipios que comprendian
dicha zona. En general los municipios de esta zona cuentan con poca
poblacidén, y menos aun residente, y en todo caso son residencias de fin de
semana o verano. De estos cabe destacar la especial dificultad encontrada en
los municipios de Madarcos y Puebla de la Sierra, donde no se consiguio
realizar ninguna encuesta.

En la siguiente tabla se observa la composicion de dicha zona a nivel 208, que
finalmente quedd con una cobertura del 76%. Para alcanzar los objetivos
propuestos, se hicieron varias busquedas de teléfonos, pero el resultado fue
poco satisfactorio. Finalmente, para subir la cobertura global de la zona se
realizaron encuestas en todos los municipios, aunque eso supusiera dejarlos
con coberturas superiores al 100%.

Tabla 2XComposicion final zona ZT208 158

g 208 1259
N (%) %)
2 S % -
Corona = CZT208 E ZT1259 R s & B <
: g 3 8 3
8 x x
Corona C 158 Valle del Madarcos 179| 136 | 75,98% 5 0 0
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Hiruela (La) | 179| 136 | 75,98% 5 1 20%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Robregordo | 179 136 | 75,98% 5 1 20%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Puebladela | 179, 136 | 7598% 6 0 0
Lozoya3 Sierra
Corona C 158 Valle del | Acebeda(La) 179, 136 | 75,98% 7 2 28,57%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Serna del 179| 136 | 75,98% 9 5 55,56%
Lozoya3 Monte (La)
Corona C 158 Valle del Somosierra | 179, 136 | 75,98% 9 8 88,89%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del | Horcajuelode| 179, 136 | 75,98% 10 1 10%
Lozoya3 la Sierra
Corona C 158 Valle del | Robledillodelg 179| 136 | 75,98% 10 3 30%
Lozoya3 Jara
Corona C 158 Valle del Atazar (El) | 179, 136 | 75,98% 10 7 70%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Berzosadel | 179, 136 | 75,98% 11 4 36,36%
Lozoya3 Lozoya
Corona C 158 Valle del | Horcajodela| 179| 136 | 75,98% 11 8 72,73%
Lozoya3 Sierra
Corona C 158 Valle del Gascones | 179 136 | 75,98% 11 9 81,82%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Pradenadel | 179| 136 | 75,98% 11 9 81,82%
Lozoya3 Rincon
Corona C 158 Valle del Cerverade | 179| 136 | 75,98% 11 10 | 90,91%
Lozoya3 Buitrago
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8 208 1259
N %] (%)
'g ZT1259 = % > §
Corona CZT208 E o] N N © N N
e g5 3 8 3
8 x x
Corona C 158 Valle del Pifluécar 179 136 | 7598% 11 | 11 100%
Lozoya3
Corona C 158 Valle del Braojos 179| 136 | 75,98% 11 13 118,18
Lozoya3 %
Corona C 158 Valle del | Montejodelal 179| 136 | 7598% 12 | 17 141,67
Lozoya3 Sierra %
Corona C 158 Valle del | Puentes Viejas 179 136 | 75,98% 14 | 27 192,86
Lozoya3 %

3.4.5.4 Apartados del cuestionario que se han prestado a equivocos por parte
de los informantes

Durante el trabajo de campo se ha detectado que las preguntas referidas al
titulo de transporte (C.13, C.14), han provocado cierta confusion entre los
informantes. Aunque no podemos precisar en qué medida ésta se ha
producido, si se han observado equivocos de los informantes al responder
sobre la disponibilidad de los titulos de transporte y sobre la carga actual del
Abono.

Respecto a la C.13.0 aDi spone u s 6, elonde dse fr@sentan las
opciones de Tarjeta de Transporte Publico TTP, Tarjeta MULTI, ambas o
ninguna, comentar que ha habido informantes que no sabian distinguir la
Tarjeta de Transporte Publico de la Tarjeta MULTI, indicando que disponian de
una u otra, cuando muchas de las veces disponian de las dos.

Por otra parte, el concepto de fidi s p o rnaembi@n ha generado
malentendidos, ya que los informantes lo han interpretado de forma diferente.
En la misma situacion algunos respondian que si disponian, mientras que otros
contestaban que no. Esto se ha detectado cuando el informante ha planteado
dudas al respecto, bien en el proceso de encuestacion, o bien en la fase de
inspeccion; si no ha habido dudas por su parte, no se puede saber el criterio
con el que se ha contestado ese apartado.

EnlaC. 14. ARaTi endAb acrao gadtou alsarha ancomtPado que
esta pregunta también puede haberse prestado a diferentes interpretaciones.
Ponemos un ejemplo: dos personas que disponen de Tarjeta de Transporte
Publico, pero que en un mes en concreto (coincidiendo en este caso con el de
realizacion de la encuesta), en lugar de cargarlo como Abono, lo han cargado
como Tarjeta MULTI. Ante esta situacion, se ha detectado que esas personas
han respondido de manera diferente, contestando una parte de ellas que si
tenia cargado el Abono actualmente, y respondiendo otra parte que no lo tenia
cargado.
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3.4.6 Control y seguimiento del trabajo

A continuacion, se describen los controles y el seguimiento llevados a cabo
sobre el trabajo realizado por el equipo de encuestacion.

Para asegurar la calidad de los resultados que se derivan de la informacion
recogida y garantizar el rigor técnico y metodoldégico en los procesos y
procedimientos aplicados al proyecto, se han realizado a lo largo de su
desarrollo, controles de calidad con el fin de tener conocimiento del grado de
avance en la realizacion de los trabajos, detectar posibles desviaciones en
plazos y coberturas y garantizar la calidad de los trabajos realizados en cada
departamento.

La direccion de campo ha supervisado diariamente las actuaciones
seguidas por los inspectores, coordinadores del CATI y jefes de equipo
del CAPI y ha controlado mediante las estadisticas disponibles la evolucién del
trabajo de campo en cada semana de referencia, analizando las incidencias y
los indicadores de calidad de la informacion recogida (porcentaje de respuestas
de unidades titulares, nimero medio de personas en los hogares, promedio de
viajes por sexo y edad, tiempos de encuesta, etc.).

3.4.6.1 Controles y seguimiento efectuados sobre el trabajo de CAPI

En la primera semana de campo, y con objeto de comprobar que los
entrevistadores habian asimilado correctamente la formacion recibida, se
establecié una primera visita de los entrevistadores a la oficina, transcurridos
los dos primeros dias de encuestacion en CAPI.

Los jefes de equipo llevaron a cabo una revisidbn exhaustiva del trabajo
efectuado en esas dos jornadas, comprobandose: las viviendas visitadas, las
encuestas cumplimentadas y las incidencias detectadas, con especial atencion
a las unidades con negativa a colaborar. Se revisaron los siguientes aspectos:

1 El nimero de hogares visitados, analizando las gestiones que se
llevaron a cabo para su localizacién, asi como los horarios en los que se
habian realizado las visitas.

1 Las incidencias detectadas (con especial atencion a las negativas
recibidas), analizando las gestiones y la actuacion en cada una de ellas.

1 La informacion contenida en los cuestionarios cumplimentados,
incidiendo en la correccion de los datos de los viajes y etapas
registrados.

Una vez que se efectuaron estas comprobaciones y los jefes de equipo dieron
su conformidad sobre el trabajo realizado hasta ese momento, los
entrevistadores retomaron la encuestacién. Para los errores detectados, se
tomaron las medidas oportunas, aclarando conceptos y formando sobre todos
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aguellos aspectos que se considerd necesario reforzar antes de continuar con
la recogida.

Para garantizar la calidad y correccion sobre el trabajo efectuado, en las
semanas siguientes, y a lo largo de todo el periodo de campo, se han
efectuado estos mismos controles sobre las viviendas seleccionadas,
revisando a diario los cuestionarios cumplimentados y las incidencias
detectadas. Los agentes han acudido a la oficina una vez por semana, en
concreto se fijo el lunes como dia de visita, estableciendo cada jefe de equipo
las horas a las que debia presentarse cada uno de sus entrevistadores, para
poder repasar con cada uno el trabajo efectuado.

Gracias a este control permanente y diario se han podido identificar con
rapidez los problemas, analizando las desviaciones producidas y las causas
que las provocaban. Debido a las exigencias del trabajo y a los controles de
calidad realizados, se han producido numerosas bajas de encuestadores, lo
que ha provocado desviaciones respecto a la planificacion. Ante esto, se ha
actuado de forma inmediata, seleccionando y formando nuevo personal; si no
se ha podido hacer con mas premura ha sido debido a que la seleccion y
formacion del personal, incluyendo la revision de las primeras encuestas
realizadas, ha requerido un plazo minimo de una semana.

En caso de que los jefes de equipo observaran errores o detectaran cualquier
anomalia, se citaba de inmediato al entrevistador correspondiente para explicar
y corregir con la mayor prontitud las deficiencias halladas.

Se han llevado a cabo, ademas, las siguientes actuaciones:

1 En cada semana, previamente a la asignacion de nuevas zonas de
transporte, los jefes de equipo han analizado el estado de la zona
trabajada por cada entrevistador en la semana anterior:

V Si la zona estaba totalmente finalizada en la semana de
referencia, o si eran pocas las viviendas pendientes, se asignaba
una nueva al entrevistador.

V Si existian varias viviendas con ausencias reiteradas, pendientes,
por tanto, de nuevas visitas, no se asignaba nueva zona en esa
semana, debiendo continuar trabajando con la de la semana
anterior, hasta finalizarla.

1 Aparte del control y seguimiento expuesto, se ha llevado a cabo un
estricto plan de inspeccion. El plan de inspeccion presencial y telefénica
seguido, asi como sus resultados, se exponen en el capitulo 5 del
presente informe.
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3.4.6.2 Seguimiento y controles efectuados sobre el trabajo de CATI

Mediante las estadisticas disponibles, se ha seguido diariamente la
evolucion del trabajo en CATI y se han analizado las incidencias y los
indicadores de calidad de la informacion recogida. A través de
indicadores como son los tiempos medios de encuesta, el promedio de
viajes, el numero medio de personas en los hogares, etc., se ha podido
realizar un seguimiento pormenorizado y controlar el trabajo de cada
agente, siendo seleccionados para ser inspeccionados en primer lugar aquellos
encuestadores cuyos indicadores distaban de las medias observadas para el
total.

Se han controlado mediante las inspecciones, segun se detalla en el capitulo
relativo a la inspeccion, todos los aspectos relativos al contacto con los
informantes y a los cuestionarios realizados, siendo fundamentales los dos
primeros dias de encuestacion para determinar si todos los entrevistadores
telefonicos habian asimilado correctamente la formacion recibida.

A lo largo del trabajo, se ha realizado un adecuado seguimiento y control de los
entrevistadores, de forma que cualquier error detectado se ha transmitido de
inmediato, explicando la forma correcta de proceder en cada uno de los
apartados afectados.

El seguimiento de la evolucion del trabajo de CATI se ha realizado a
través de las estadisticas implementadas en la aplicacion, controlando
muy de cerca las coberturas en cada zona de transporte y poniendo
especial atencion sobre aquellas que estando proximas a finalizar,
presentaban problemas para cubrir ciertos intervalos de edad y también
las que aparecian con dificultad para cubrir las cuotas correspondientes a
hombres y mujeres. Los intervalos de edad donde se ha producido mayor
dificultad para ser cubiertos en CATI, han sido los correspondientes a menores
y a jévenes entre 18-25 afios.

La problematica para la obtencién de las encuestas de menores ha sido ya
expuesta en el capitulo 3, donde también se detallan las actuaciones que se
siguieron para intentar cubrir las encuestas necesarias en este tramo; respecto
a la dificultad que ha representado el tramo de 18 a 25 afios, comentar que al
ser un intervalo tan pequefio, ha resultado, l6gicamente, mas complicado de
completar, quedandose al 89% sobre el total previsto.

El plan de inspeccibn que se ha seguido sobre el equipo de agentes
telefonicos, se describe en el capitulo 5 del presente informe.
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3.5 Linea gratuita de atencion a los informantes (linea 900)

Para dar respuesta a las consultas que sobre la encuesta pudieran plantear las
personas de las viviendas seleccionadas, se facilitd en la carta de presentacion
un numero de atencion telefénica gratuita (linea 900), que ha sido atendido de
lunes a viernes, en horario de 8 a 21 horas.

A lo largo del trabajo, se han atendido 3.769 llamadas en la linea 900,
correspondiendo el 90,4% de éstas a consultas relacionadas con el trabajo de
CATI; s6lo un 9,6% de ellas han provenido de hogares seleccionados en CAPI.

A través de las inspecciones se ha constatado que los agentes de la linea 900
han realizado su trabajo de forma muy satisfactoria, tal como se desprende del
apartado de inspecciones realizadas sobre las llamadas entrantes de linea 900.

El motivo principal de estas llamadas ha sido el de verificar el origen de las
lamadas perdidas que quedaban registradas en los teléfonos de los
individuos seleccionados en CATI (82,9%); el segundo motivo, con un 7,8% de
las llamadas registradas, ha sido el de confirmar la veracidad de la
encuestay ampliar informacion sobre la misma; un 4% ha llamado por error
0 porque se ha producido un corte en el contacto y un 2,5% ha llamado
simplemente para comunicar que habia recibido la carta de presentacion; el
resto de motivos (2,8%) han estado relacionados con preguntas sobre el
transporte publico ajenas a la encuesta, con algun tipo de queja, con negativas
a colaborar o simplemente se ha tratado de llamadas para concertar entrevista.

Gréfico 1IMotivos de las llamadas recibidas en la linea 900
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Tabla 2Motivos de las llamadas recibidas en |80inea 9

Motivo Cati Capi Total

V.a % | V.a % V.a %
Llamada perdida 3.088/ 90,4% 35 9,9% 3.123 82,9%
Verificacién / informacion sobre la encuesta 123| 3,6%| 172| 48,6% 295 7,8%
Otros (hogar no seleccionado, error al marcar 1900, corte lla  139| 4,1% 13| 3,7% 152, 4,0%
Llama porque ha recibido la carta 2 0,1%| 94| 26,6% 96 2,5%
Resto de motivos 63 1,8% 40| 11,3% 103| 2,7%
Total 3.415| 100,0% 354 | 100,0% 3.769 100,0%

En el gréfico siguiente, se observa, al analizar los motivos segun la
procedencia de la llamada (CAPI o CATI), que el motivo principal de las
llamadas de CAPI ha sido el de verificar la realizacion de la encuesta e
informarse sobre la misma, con un 48,6% de las llamadas provenientes de
estos hogares.

Grafico 12Motivo de las llamadas a la Linea 900 segun CATI/CAPI
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Como se comentaba anteriormente, un 7,8% de los informantes han
querido confirmar que el CRTM estaba realizando la encuesta y han
demandado mas informacién sobre la misma. La mayoria de estos casos
han correspondido a informantes que acababan de participar en la encuesta y
gue se quedaron preocupados tras haber facilitado a los entrevistadores
informacion sobre sus desplazamientos y horarios, queriendo asegurarse de la
veracidad de la encuesta y de la proteccion de sus datos.
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Los agentes de la linea 900 han dado respuesta a estas cuestiones,
informando y explicando con detalle cada uno de los aspectos
planteados. En general, tras la conversacion, los informantes se han quedado
tranquilos respecto a la seguridad y la proteccion de sus datos. Aquellos casos
en los que la persona no ha quedado conforme con la informacién recibida, o
gue ha demandado explicaciones por parte del CRTM, han sido comunicados a
este Organismo de inmediato.

Las llamadas se han repartido en tramos horarios de mafiana y tarde, siendo
mA&s numerosas a partir de las 14 horas y coincidiendo con que la totalidad del
equipo de CATI (turno de mafana y de tarde) se encontraba emitiendo
llamadas.

Gréfico 13 lamadas recibidas en la Linea 900 por tramo horario
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Tabla 23 lamadas recibidas en la Linea 900 por tramo horario

Tramo horario V.a %

Hasta 10:59h. 253 6,7%
11:00h- 13:59h. 882 23,4%
14:00h- 16:59h. 1.241 32,9%
17:00h- 19:59h. 1.133 30,1%
Después 20:00h 260 6,9%
Total 3.769 100,0%

A continuacion, se presenta grafico con las llamadas recibidas por semana. A
medida que la productividad del equipo de CATI fue aumentando,
incrementandose el nimero de contactos, fue elevandose también el nimero
de llamadas a la linea 900 (semanas 1 y 2). Sin embargo, la repercusion del
trabajo de CAPI en la linea 900 es mas bien baja, registrandose muy pocas
llamadas procedentes de las encuestas presenciales a lo largo de todo el
periodo.

Se observa también que el nimero de llamadas desciende notablemente en las
semanas 7 y 12, correspondientes a Semana Santa y a la primera semana de
mayo, respectivamente, asi como a partir de la semana 18, coincidiendo con
las ultimas llamadas en CATI.
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Gréfico 14 lamadas recibidas en la linea 900 por semana
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Tabla 24 lamadas recibidas en la linea 900 por semana
Mes Semana cat Capi Total
V.a % V.a %
Febrero 1 5 0,1% 0 0,0% 5
2 101 3,0% 9 2,5% 110
3 212 6,2% 14 4,0% 226
Marzo 4 291 8,5% 24 6,8% 315
5 179 5,2% 17 4,8% 196
6 200 5,9% 23 6,5% 223
7 131 3,8% 14 4,0% 145
Abril 8 323 9,5% 22 6,2% 345
9 274 8,0% 42 11,9% 316
10 249 7,3% 28 7,9% 277
11 286 8,4% 26 7,3% 312
Mayo 12 60 1,8% 4 1,1% 64
13 233 6,8% 36 10,2% 269
14 172 5,0% 26 7,3% 198
15 235 6,9% 22 6,2% 257
16 241 7,1% 27 7,6% 268
Junio 17 171 5,0% 19 5,4% 190
18 46 1,3% 1 0,3% 47
19 6 0,2% 0 0,0% 6
Total 3.415 100,0% 354 100,0% 3.769
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En el gréafico y tabla siguientes, se muestran las llamadas recibidas en la linea
900, en cada mes de trabajo.

Grafico 19.lamadas recibidas en la linea 900 en cada mes de trabajo.
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Tabla 29 lamadas recibidas en la linea 900 en cada mes de trabajo

CATI CAPI
MES v.a % v.a % TOTAL
Febrero 198 5,8% 15 4,2% 213
Marzo 921 27,0% 86 24,3% 1.007
Abril 1.144 33,5% 118 33,3% 1.262
Mayo 898 26,3% 111 31,4% 1.009
Junio 254 7,4% 24 6,8% 278
TOTAL 3.415 100,0% 354 100,0% 3.769
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3.6 Inspeccidn del trabajo realizado

De acuerdo con los Pliegos de Prescripciones Técnicas, durante todo el
periodo de recogida de informacién se han realizado inspecciones sobre el
trabajo de los agentes. El plan de inspeccion seguido ha tenido dos principales
objetivos: garantizar por una parte la correccion en las entrevistas realizadas y
la adecuada actuacion de los entrevistadores; y por otra, permitir que desde el
inicio se pudiera corregir e incidir con los agentes sobre aquellos aspectos que
se detectasen como erréneos, para asi poder impartir una formacion
continuada que lograse una mejora de los datos recogidos a lo largo del
trabajo.

Se detalla a continuacion la metodologia y los resultados de estas
inspecciones.

3.6.1 Metodologia de lainspeccién del trabajo de CAPI

Las encuestas efectuadas en CAPI han sido inspeccionadas mediante
contacto telefénico al hogar, o de forma presencial, siendo visitadas en
campo.

Para cada tipo de inspeccion se han seleccionado una serie de viviendas,
siendo inspeccionadas una sola vez, para evitar molestias innecesarias. Para
plasmar los resultados de las inspecciones, se ha dispuesto de un
cuestionario de inspeccion, implementado en la aplicacién de recogida.

La inspeccion se ha efectuado a través de una persona encuestada de la
vivienda, a la que se le ha preguntado sobre la composicién del hogar, sobre
sus caracteristicas socioeconémicas y sobre los viajes que realiz6 en la fecha
de referencia.

En el caso de las supervisiones realizadas telefonicamente, se han llevado a
cabo a través de la personas del hogar que ha atendido el teléfono, siempre
que se tratase de una persona adulta y de que hubiera respondido a la
encuesta. En el caso de las efectuadas de forma presencial, se han hecho con
la persona que ha abierto la puerta, en el caso de que cumpliera los requisitos
comentados para la inspeccion telefonica.

Las preguntas realizadas a los informantes han sido las mismas para
ambos tipos de inspeccidn, contrastando los siguientes datos recogidos por
el entrevistador: composicion del hogar; actividad principal del informante; si
habia realizado algin desplazamiento el dia de referencia y el nUmero, en caso
de que contestara que si; si se preguntd por viajes de un dia en concreto o por
los habituales; los modos de transporte empleados; en caso de haber utilizado
transporte publico, el titulo de transporte empleado; el nimero de ocupantes
del vehiculo, en caso de haber utilizado coche conductor. También, para
ambos tipos, se verificaba si el entrevistador iba debidamente acreditado y si el
trato habia sido correcto.
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Unicamente ha habido una pregunta que formaba solo parte de la inspeccion
telefénica, era la relativa a confirmar la direccion de la vivienda. No se
preguntaba de forma abierta, sino que en la conversacion, después de la
presentacion y de comprobar que recordaba la encuesta, el inspector

menci onaba el nombr e Ya direééidrede su viviendalea c al
calle __ numero __, ¢es correcta?. De esta forma, a través del teléfono nos
asegurabamos de que la vivienda encuestada correspondia con las viviendas

en muestra.

Respecto a las incidencias detectadas, han sido también seleccionadas
para inspeccion presencial, comprobando que la incidencia asignada por
el entrevistador era correcta. Hemos verificado principalmente
incidencias de marco: viviendas vacias, ilocalizables y alojamientos
colectivos, etc., y también en determinadas secciones se han confirmado
negativas a responder la encuesta.

3.6.2 Metodologia de lainspeccién del trabajo de CATI

La inspeccion de los agentes en CATI se ha efectuado a través de las
grabaciones de los contactos efectuados y de los cuestionarios
cumplimentados telefénicamente. Esta ha consistido en escuchas de las
grabaciones de las llamadas emitidas por los agentes, tanto para las
entrevistas realizadas como para los contactos efectuados. Se ha dispuesto,
por tanto, de una excelente herramienta para la inspeccion, ya que al estar los
contactos y las entrevistas grabados en su totalidad, se pueden analizar y
evaluar todos los aspectos del contacto; a su vez, se evita una segunda
llamada al hogar (esta segunda llamada siempre supone una doble molestia
para los informantes, que ya habian dedicado una parte de su tiempo a
contestar la encuesta).

Se ha supervisado y valorado si la presentacion y desarrollo de los
contactos se cefiian al guidn de llamada facilitado por la direccién de campo, y
si las explicaciones dadas al informante se ajustaban al argumentario
contenido en el manual del agente, evaluandose la claridad y calidad en las
respuestas a las dudas planteadas respecto al cuestionario. También se ha
comprobado la adecuada realizacion de la entrevista y la correcta
traslacion de los datos facilitados al cuestionario contenido en la
aplicacion, mediante la visualizacion de los datos recogidos por el
entrevistador.

Diariamente se han efectuado inspecciones sobre todos los agentes,
seleccionando las unidades a inspeccionar a través de la aplicacion y
eligiendo los contactos y entrevistas realizados el dia anterior. Esta
proximidad respecto a la fecha de la entrevista, ha permitido actuar
inmediatamente sobre cualquier anomalia o error detectado. Para plasmar los
resultados de las inspecciones, se ha dispuesto de un cuestionario de
inspeccion, implementado en la aplicacion de recogida.
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En las primeras semanas de trabajo, las entrevistas seleccionadas para
inspeccién fueron analizadas completas, comprobando, mediante la
visualizacion del cuestionario cumplimentado por el agente, la correcta
anotacién de la informacién sobre el hogar y sobre la totalidad de los
viajes referidos por el informante; el inspector durante la escucha iba
contrastando que la informacién facilitada por el informante se correspondia
con la anotada en el cuestionario cumplimentado. A partir de la semana _,
se considerd suficiente la inspeccion de solamente uno de los viajes recogidos
en la entrevista.

Una vez que se efectuaba este contraste sobre la informacion contenida
en la encuesta, se rellenaba el cuestionario de inspeccion
correspondiente. En éste se reflejaba lo siguiente: si el agente habia realizado
una presentacion correcta; si habia respondido de forma correcta a las dudas
planteadas; si habia confirmado su residencia en la Comunidad de Madrid; si
se habian recogido correctamente los datos personales y las caracteristicas del
individuo encuestado; si se habia explicado con claridad al informante la fecha
de referencia sobre la que se recogerian los viajes; por ultimo, se sefialaba si
se habian recogido correctamente los viajes.

En caso de que no se hubiera conseguido la entrevista, se supervisaba la
correccién en el contacto, valorando si el agente se cefiia al guién de
llamada y a las normas dadas para la presentacion.

3.6.3 Inspeccion de las llamadas atendidas por los agentes de linea 900

Se ha efectuado supervisiéon sobre el trabajo de los agentes de la linea 900. En
total, se han inspeccionado 932 llamadas entrantes (24,7% sobre las 3.769
recibidas). Esta ha consistido en escuchas de las grabaciones de las llamadas
entrantes, valorando la atencién a las personas que se han dirigido a
nosotros a través de la linea gratuita y también la informacién facilitada
ante las consultas y dudas planteadas por los distintos informantes. En la
totalidad de las escuchas efectuadas se ha comprobado la correcta
atencion e informacion facilitada a los informantes.
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3.6.4 Resultados de las inspecciones efectuadas

Se ofrecen a continuacién, los resultados obtenidos en las inspecciones
hechas sobre los agentes de CAPIl y de CATI.

3.6.4.1 Inspecciones de CAPI

A lo largo del trabajo, se han seleccionado para inspeccion un total de 3.840
hogares de CAPI (29,51% sobre el total encuestado). De éstos, 1.931 han sido
inspeccionados presencialmente, en visita a los hogares (50,3% sobre el total
inspeccionado) y 1.909 se han supervisado telefonicamente (49,71%).

Del total de hogares seleccionados, ha habido 49 informantes (1,3%) que se
han negado a responder a los inspectores, argumentando que con la encuesta
habia sido suficiente y que no estaban dispuestos a responder a mas
preguntas. Un total de 3.002 hogares (78,2%) han colaborado en la inspeccion,
contestando a las cuestiones planteadas en esta fase. En un 20,5% de los
casos no ha sido posible contactar con el hogar, habiéndose realizado al
menos dos intentos de contacto.

Tabla 26Resultado de inspecciones CAPI

Inspecciones V.a. %
Se niegan en inspeccion 49 1,3%
Colaboran en inspeccion 3002 78,2%
No contactadas en inspeccion 789 20,5%
Total 3840 100,0%

Gréfico 1&Resultado de inspecciones CAPI
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A continuacion, se muestran, en porcentaje, las respuestas obtenidas en la
inspeccion.

En primer lugar, resefiar que en las inspecciones no se han detectado errores
graves en la encuestacion; las discrepancias y errores leves que se han
encontrado han sido trasladados de inmediato a los entrevistadores,
corrigiéndose en todos los casos necesarios. Los resultados obtenidos en la
supervision reflejan un trabajo bien realizado, en el que se han seguido las
normas y actuaciones descritas en el manual del agente.

Ante la pregunta sobre si recordaba haber realizado la encuesta, practicamente
la totalidad de los informantes contestaron que si (99,9%), pudiendo deberse
alguna discrepancia al hecho de haber confundido la encuesta o de haber
respondido alguna persona que no formaba parte del hogar y no estaba
informada.

En el 99,8% de los casos, se ha comprobado que la direccion era correcta,
correspondiendo el 0,2% restante a direcciones que diferian en la numeracion,
debido principalmente a cambios realizados por los propios Ayuntamientos.

En cuanto a la identificacion y presentacioén del entrevistador en las viviendas,
el 99,8% de los hogares inspeccionados ha confirmado que se identifico
correctamente y que llevaba visible la credencial. EI 99,9% ha confirmado,
ademas, que la actuacion del agente fue correcta en todo momento,
obteniendo muy pocas quejas en este sentido; las que ha habido, han sido
debidas a la perseverancia del agente (quien ha actuado de acuerdo con el
argumentario facilitado para obtener la colaboracion), que puede haber
causado alguna pequefia molestia (por otro lado, inevitable en este tipo de
encuestas).

La discrepancia observada en cuanto al nUmero de personas residentes en el

hogar (2% y 1,4%, para el total y para los de cuatro o mas afos,
respectivamente), ha venido motivada principalmente por el concepto de

Ahogar o; es deci r, uadnpuadt que mgarcontestadael | a i n sy
namero de personas residentes en la vivienda, sin tener en cuenta si todas

ellas formaban o no parte del mismo hogar. Este aspecto probablemente se

haya obtenido de forma mas correcta en la encuestacion, al haber estado en

contacto con cada uno de los informantes y habiendo sido explicado a todos

ellos el concepto de hogar manejado en la encuesta.

En la pregunta referida a la actividad principal es donde se encuentra mayor
porcentaje de no coincidencia (6,9%); esta discrepancia puede ser debida a
gue una parte de los informantes hayan contestado por su actividad principal
en el momento de la inspeccion, cuando realmente lo tendrian que haber
hecho referido al momento de la encuesta, o porque realmente se hayan
ofrecido distintas respuestas al encuestador y al inspector.

Respecto al dia de referencia, la totalidad de los informantes ha confirmado
gue se le pregunté por los viajes realizados el dia anterior, confirmando asi que
en ningln caso se les preguntaba por los viajes del dia en curso.
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Tabla 2 Resultados inspecciones de CAPI

P1. ¢Recuerda haber respondido hace unos dias a una encuesta del Consorcio de Transporte
viajes realizados en un dia laborable?

Si 99,9%

No 0,1%
P2. ¢;La direccidn de su vivienda@secta?

Si 99,8%

No 0,2%
P3. ¢ El encuestador se identific6 con nombre y apellidos, llevando visible su credencial?

Si 99,8%

No 0,2%
P4. ¢ La actuacion del encuestador fue correcta en todo momento?

Si 99,9%

No 0,1%
Al. ;Podria decirngeantas personas viven con usted en el hogar, incluyéndose usted mismo?

Coincidente 98,0%

No Coincidente | 2,0%
A2. ¢ Podria decirme cuantas personas tienen 4 o mas afios?

Coincidente 98,6%

No Coincidente | 1,4%
C8. ¢ Me podria decir cudl esstividad principal?

Coincidente 93,1%

No Coincidente | 6,9%
D1. ¢ Realizo6 usted algun desplazamiento el dia que le indic6 el encuestador?

Si 99,2%

No 0,8%
D2. ¢ Le preguntaron por los viajes que realizados durante ese dia?

Si 100,0%

No 0,0%
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3.6.4.2 Inspecciones de CATI

Como se ha comentado en el apartado 5.2., las inspecciones de CATI se han
efectuado sobre las grabaciones de los contactos con los informantes y de las
encuestas que se han realizado, realizandose un 20% de escuchas tanto de los
contactos realizados como de las entrevistas efectuadas.

En primer lugar, se ofrecen los resultados en porcentaje de las inspecciones
hechas sobre los contactos.

Tabla 2&Resultados Inspecciones €dtactos

P1. ¢ El agente ha realizado una presentacién segun elgll@mnadas indicado?

Si 896%
No 104%

P2. ¢ El agente ha respondido de forma correcta a las dudas planteadas por los informantes?
Si 994%

No 06%

P3. En caso de negativa explicita o implicita, ¢el agente ha intentado obtener la colsupnacs
argumentario facilitado?
Si 7%

No 21%

P4: En caso de solicitar aplazamiento, ¢ el agente ha intentado establecer una cita para otro mol

Si, ha estableci¢ 338%
cita

Si, lo ha intentac

pero no ha sic 19,3
posible

No procedia 35,1%

No lo ha intentac
y deberia haber 11,8%

hecho

P5. ¢La despedida se ha efectuado de acuerdo a las instrucciones dadas?
Si A,6%
No 5,4%

Se observa que en un 89,6% de los casos los agentes se han cefido al guion
de llamada facilitado por la direccion de campo. En un 10,4% los inspectores
han anotado que no se ha seguido de forma estricta, realizando la siguiente
observacion en la mayoria de estos casos: no ha sido posible cefiirse al guion
debido a la rapidez impuesta por los informantes, quienes en numerosas
ocasiones no han permitido terminar la presentacion del encuestador.

Respecto a la resolucion de dudas, en un 0,6% no se han respondido de forma
correcta. Estos casos han sido trasladados de forma urgente al entrevistador
para aclarar y corregir los errores en la respuesta, confirmandose que algunas
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de ellas fueron provocadas por situaciones de estrés de los entrevistadores
durante la conversacion telefonica.

Debido también a estas situaciones de tension, cuando se han producido
negativas a colaborar, no siempre el entrevistador ha podido actuar segun el
argumentario, ya que en muchos casos el informante colgaba la llamada.

Cuando el informante ha solicitado aplazamiento, los entrevistadores han
intentado establecer cita para otro momento en la mayoria de las ocasiones en
las que ha sido procedente. En un 35,1% no ha procedido, por tratarse de
negativas encubiertas. En un 11,8% no se ha intentado y deberia haberse
hecho, quizd por haber considerado también el agente que se trataba de una
negativa implicita.

Por ultimo, comentar que en el 94,6% de los contactos inspeccionados se ha
efectuado una despedida de acuerdo con las instrucciones dadas al personal
de campo, encontrando un 5,4% de casos en los que, siendo correcta la
despedida, ha faltado por citar alguno de los aspectos mencionados en el guion
de llamada (recordatorio del sorteo o recordatorio del nimero de linea 900).

En cuanto a la inspeccion de las entrevistas realizadas en CATI, se obtienen
los siguientes resultados:

Tabla 2Resultaok Inspecciones CATI encuestas realizadas

P6. ¢ Se ha explicado con claridad al informante el dia de la semana sobre el que iban a recogel

Si 9%%

No 1%
P10 ¢Se ha confirmado que el informante vive en la C.Madrid?

Si 98%

No 2%

P7. ¢ Se han recogido correctamente las caracteristicas del individuo encuestado?
Si 93%

No 6,1%

P8. ¢, Se han recogido todos los viajes declarados por el informante?

Si 95,26

No 4,3%
P9. ¢, Se han recogido correctamente los viajes realizados edegincepto de viaje descrito en el mar
del agente?

Si 932%

No 6,8%

En el 99% de las entrevistas inspeccionadas se ha explicado con claridad el
dia de la semana que se tomaria como referencia para los datos de movilidad
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solicitados. En un 1% de los casos los inspectores han considerado que no se
indico con suficiente claridad el dia de referencia.

En las caracteristicas del individuo encuestado, se ha encontrado que en un
6,1% de casos no se trasladaron correctamente al cuestionario las respuestas
dadas por el informante, afectando principalmente al nivel de estudios, donde
ha existido cierta dificultad a la hora de clasificar algunos estudios realizados.

Respecto a los viajes declarados, se detectd que un 4,3% de ellos no fueron
finalmente cumplimentados. Las observaciones hechas por los inspectores en
este punto indican que en la conversacion mantenida, el informante no tenia
claras algunas de las caracteristicas mas importantes de estos viajes, siendo
ciertamente complejo recogerlos, a pesar del esfuerzo hecho por los
entrevistadores en este sentido.

En cuanto a la correccién en las distintas variables recogidas en los viajes
realizados, se ha detectado un 6,8% de casos en los que han sido trasladadas
de forma incorrecta al cuestionario, tratdndose sobre todo de pequefias
desviaciones a la hora de trasladar las horas de salida y llegada de los
desplazamientos y también las referidas a la disponibilidad de las distintas
tarjetas de transporte.
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3.7 Resultados finales obtenidos en CAPIy CATI

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos, detallando en nimero y
porcentaje las unidades encuestadas y las incidencias detectadas.

3.7.1 Resultados trabajo de campo CAPI

Para conseguir el objetivo de cobertura en CAPI (13.000 hogares), ha sido
necesario visitar 37.705 viviendas a lo largo del trabajo. Finalmente, se ha
conseguido encuestar a 13.009 hogares (9 hogares mas sobre la muestra
prevista); en el resto de las viviendas visitadas se ha consignado incidencia
(24.696).

En el gréfico y tabla siguientes, se reflejan, diferenciadas por corona, las
unidades encuestadas y las incidencias detectadas.

Grafico 1MUnidades encuestadas e incidencias CAPI segun corona.
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Tabla 3QJnidades encuestadas e incidencias CAPI segln corona.

Corona Encuestadas Incidencias Total
Corona A 6.835 14.217 21.052
Corona B 5.483 9.386 14.869
Corona C 691 1.093 1.784
Total 13.009 24.696 37.705

En cuanto a las incidencias consignadas, se muestra a continuacion la tipologia
y el porcentaje de cada una de ellas.

Dentro de las incidencias, el mayor porcentaje lo constituyen las ausencias,
con un 59,6%, seguidas de las negativas, con un 37,7%. Estos dos tipos
de incidencias han constituido el principal problema en la recogida de
informacion presencial, obligando a visitar repetidas veces las viviendas, en
el caso de las ausencias, y a recurrir a un alto nimero de unidades reserva,
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para sustituir a todos aquellos hogares con los que finalmente no se pudo
establecer contacto, o que dieron negativa a colaborar.

Como se ha comentado también en capitulos anteriores, han sido las negativas
y también las ausencias de los miembros en los hogares las situaciones que
han supuesto mayor dificultad en el trabajo de los agentes. El resto de
incidencias, incluidas las de marco que se comentan mas adelante, han sido
irrelevantes.

Gréfico 18orcentaje de incidencias CAPI por tipo
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Tabla 31ncidencias detectadas en CAPI por tipo

Tipo de incidencia V.a %

Ausente 14.720 59,60%
Duplicada 22 0,09%
Hogar colectivo 9 0,04%
llocalizable 169 0,68%
No accesible 99 0,40%
Negativa 9.307 37,69%
Otros fines 82 0,33%
Vivienda vacia 288 1,17%
Total 24.696 100,0%

Analizando el motivo de las negativas, tenemos que un 35,8 se han negado sin
manifestar un motivo especifico; un 23,4% han argumentado falta de tiempo;
un 21,9% ha comunicado otras razones de negativa y un 18,9% han expresado
abiertamente su desconfianza. Las observaciones hechas por el personal de
campo, hablan de negativas por desconfianza en aquellos casos que han dado
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negativa a colaborar sin manifestar un motivo especifico, aunque no han
podido tipificarse asi por no haberlo declarado expresamente el hogar.

Grafico 19Porcentajes de negativas CAPI segin motivo
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En la tabla siguiente se han separado las incidencias derivadas de errores de
marco (hogares colectivos, ilocalizables, destinadas a otros fines y
viviendas vacias) de las de falta de respuesta (negativas, ausencia, no
accesibles).

Como puede observarse, el niumero y porcentaje de errores de marco es
minimo respecto al total de las incidencias detectadas, con solo un 2,3%.
Si tenemos en cuenta las 37.705 viviendas visitadas, tenemos que este
tipo de incidencias constituyen tan solo un 1,5%. Si se analizan por corona,
se observa que el mayor porcentaje se encuentra en la corona C (6%); la
explicacion a este porcentaje mas elevado radica principalmente en que al
tratarse de municipios mas pequefios, se ha podido contrastar con los vecinos
si se trataba de viviendas deshabitadas o de temporada, mientras que en las
coronas A y B, se han tenido que tipificar muchas de ellas como ausencias, ya
gue en la mayoria de los casos no se ha podido confirmar que se tratase de
viviendas vacias.
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Grafico 20ncidencias CAPI segun tipo y por corona
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Tabla 32ncidencias CAPI segun tipo y por corona

Tino incidenci Corona A Corona B Corona C Total

ipo incidencia Va % Va % Va % ota

Marco 277 1,9% 227 2,4% 66 6,0% 570
Negativa 4,732 33,3% 4.202 44,8% 373 34,1% 9.308
Ausencia 9.157 64,4% 4.918 52,4% 645 59,0% 14.721
No accesible 51 0,4% 39 0,4% 9 0,8% 99
Total 14.217 100,09% 9.386 100,0% 1.093 100,0% 24.699
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Grafico 21ncidencias CAPI de marco por corona
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Gréfico 22ndividuosncuestados CAPI por semana y segln corona
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3.7.2 Resultados trabajo de campo CATI

Para consegquir el objetivo de cobertura en CATI (50.000 individuos), ha
sido necesario contactar con 444551 individuos residentes en la
Comunidad de Madrid, disponiendo para ello de una base de 612.039
teléfonos. Finalmente, se han encuestado 50.412 personas (412 mas sobre
la muestra prevista); en el resto de los contactos o intentos de contacto
efectuados, se ha consignado incidencia (394.139).

En el gréfico y tabla siguientes, se reflejan, diferenciadas por corona, las
unidades encuestadas y las incidencias detectadas.

Gréfico 2Encuestadas e incidencias CATI segun corona
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Tabla 3Encuestadas e incidencias CATI segun corona
Corona Encuestadas Incidencias Total
Corona A 24.099 206.325 230.424
Corona B 20.864 149.262 170.126
Corona C 5.449 38.552 44.001
Total 50.412 394.139 444,551

Se muestra a continuacion la tipologia y el porcentaje de las incidencias
detectadas en CATI.

Dentro de las incidencias, el mayor porcentaje lo constituyen las unidades
en las que no se ha obtenido respuesta, con un 69,4%, seguidas de las
negativas implicitas, con un 13,5% (no se han negado abiertamente, pero
han dado largas a los agentes, no habiendo obtenido finalmente Ila
colaboracién). Las unidades que, pese a haber aceptado colaborar, no han
podido ser encuestadas por estar fuera de cuota, han supuesto un 8,3%.
De forma explicita se ha negado un 7,6% de las personas contactadas. Se
ha producido ademas un 1,3% de negativas posteriores, es decir, han
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rechazado colaborar una vez que ya se habia comenzado a cumplimentar el
cuestionario.

Grafico 24Tipo dencidencias CATI
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Tabla 34Tipo de incidencias CATI
Tipo de incidencias V.a. %
Fuera de cuota 32.541 8,3%
Sin respuesta 273.402 69,4%
Negativa implicita 53.348 13,5%
Negativa explicita 29.901 7,6%
Negativa posterior 4.947 1,3%
Total 394.13¢ 100,0%

En el grafico siguiente se observa el resultado de la llamada para todas
aquellas unidades que finalmente no respondieron al teléfono (273.402),
viniendo a ser ésta la mas numerosa de las incidencias de CATI.

En un 74,7% de las llamadas en las que no se produjo respuesta, el teléfono
marcado parecia correcto, pero aunque daba sefial de llamada, nadie descolgo
el teléfono, quiza por tratarse de un niumero desconocido para la persona y no
querer atenderlo por ese motivo.
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Gréfico 29Resultado de las llamada en la incidieacian
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Tabla 33Resultado de las llamada en laincifieacian r espuest ao
Tipo respuesta V.a. %
Comunica 218 0,1%
Contestador 39.644 14,5%
Salta fax 930 0,3%
No contesta 204.134 74,7%
Teléfono erréneo 27.567 10,1%
Otros 909 0,3%
Total 273.402 100,0%
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En cuanto al tipo de incidencias en CATI por corona, se muestran a
continuacion, observandose que los porcentajes de las distintas incidencias
son similares en todas ellas.

Gréfico 26Tipo de incidencias CATI por corona
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Tabla 3@ ipo de incidencias CATI por corona
Tipolncidenci Incidencias
poincidencia Corona A Corona B Corona C TOTAL
Fuera de cuota 17.717 8,59% 10.122 6,78% 4.702| 12,20% 32.541 8,26%
Sin respuesta 143.491 69,55% 103.414 69,28% 26.497] 68,73% 273.402 69,37%

Negativa implicita | 27.438 13,30% 22.445 15,04% 3.465 8,99% 53.289 13,52%
Negativa explicita | 15.232  7,38% 11.261  7,54% 3.408 8,84% 29.901 7,59%
Negativa posterior 2.447 1,19% 2.020 1,35% 480 1,25% 4.947 1,26%
TOTAL 206.325 100,00% 149.262 100,00% 38.552 100,00% 394.13¢ 100,00%

En el punto 2.1 del documento de anejos, se presentan tablas con las
encuestas realizadas en CATI, segin zona de transporte.
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4 Informe de las fases de validacion de
direcciones y de datos
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4.1 Introduccioén

A lo largo de este documento se presenta una descripcion de las tareas que se
han llevado a cabo en la fase de validacion de direcciones y de datos de la
informacion recabada en la encuesta Domiciliaria de Movilidad en dia
Laborable de 2018 en | a Comunidad de Madrid

Los trabajos, centralizados en el departamento de validacion de IPD vy
supervisados por Deloitte, han consistido principalmente en:

91 Definicidn de las reglas de validacion a aplicar
Programacion de la aplicacién de validacion
Validacion de direcciones

Validacion de datos

Calidad

Doble Chequeo

= -4 4 -4 A -

Conclusion

La planificacion del trabajado se ha ejecutado en dos fases, la primera fue la
validacion de direcciones con la asignacion de coordenadas y codigos
correspondientes, y una vez que estuvo la misma finalizada se comenzo con la
segunda fase del departamento consistente en la validacion de datos
incluyendo la comprobacion de la fase anterior, con el fin de darle coherencia
completa al cuestionario.

La fase de validacion de direcciones tenia como fundamento la asociacion de
cada direccién aportada por el encuestado con las coordenadas registradas
segun los portales del callejero. Por tanto se ha codificado el domicilio, el
trabajo, los estudios, asi como las direcciones del origen y del destino de viaje,
lo que permitia que para la fase de validacion se pudieran realizar todas las
operaciones de calculos entre las distintas localizaciones geogréficas.

Por ello, la validacién de datos ha comprobado que las direcciones han sido
codificadas de forma correcta, ademas de verificar que el trabajo de la recogida
primaria de informacion ha sido también adecuado, asegurando asi el
cumplimiento de los requisitos acordados tanto para el disefio de registro como
en la definicion del cuestionario en si.

Los agentes han estudiado caso a caso cada inconsistencia de tipo flujo o
grafo, completitud y rangos a través de ecuaciones o0 sintaxis programadas e
incorporadas en el programa de validacion.
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4.2 Definicion de las reglas de validacion a aplicar

El proceso de validacion definido en este apartado, ha consistido en comprobar
la coherencia de la informacion recogida. Tiene fundamentalmente dos
finalidades:

1 Asegurar que el conjunto de la informacion es coherente en cada fichero
y en la relacion entre ficheros de todas las bases de datos de recogida
de informacion.

1 Evitar que en el proceso de explotacion posterior, al realizar cruces de
variables no se obtengan resultados no nulos en combinaciones de
valores que no tengan sentido.

En el proceso de validaciéon se han definido condiciones que deben cumplirse:

T Afectando a u Yani coO fichero (contro
I ntraficheroso) . A su vVez s e han di s
categoria:

|
t

o Validaciéon intrarregistros. Se refieren a controles dentro de un
mismo registro en cada fichero de encuesta. En esta categoria se
han dividido los controles definidos en:

A Completitud-control de rangos. Consiste en comprobar que
todas las variables estan cumplimentadas con valores
predefinidos o que deben cumplir alguna condicién.

A Flujo y coherencia entre variables. Consiste en comprobar que
las variables que deben estar cumplimentadas o vacias segun
la informacién de otras variables previas realmente cumplen
esa condicion.

o Validacién interregistros. Se refieren a controles de coherencia
entre varios registros de un mismo fichero. Por ejemplo, que el
destino de un viaje debe ser igual al origen del siguiente viaje.

T Entre dos ficheros (fAValidaci -n Interfic
coherencia entre registros de dos ficheros. Por ejemplo, que todo
registro del fichero de viajes debe tener una o mas etapas relacionadas
en el fichero de etapas.

1 Entre un fichero de encuesta y otras bases externas (generalmente
relacionadas con coherencia en la informacién de modos de transporte
publico regionales).

Dada la complejidad y la amplitud de comportamientos en la movilidad, algunos
de los controles establecidos, han podido saltar en cuestionarios que sin
embargo si estuvieran bien cumplimentados.

Esto ha podido ocurrir especialmente en lo que se refiere a coherencia de
transbordos en modos de transporte o la relacion de éstos con las zonas de
transporte. En estos casos se ha asegurado con el informante que realmente
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ha hecho lo que recoge el cuestionario y se ha habilitado en el fichero
correspondiente un campo de observaciones indicando que, aunque el control
salte, se ha confirmado con el informante de que los datos recabados son
correctos.

Los controles se han definido teniendo en consideracion el cuestionario CAPI
(encuestas presenciales del encuestador a todos los miembros de un hogar).
Algunos de los controles han sido eliminados o adaptados en la encuesta CATI
(encuesta telefénica a un solo miembro de un hogar).

Los ficheros que se han tenido en cuenta en esta validacion son:

1 Fichero de hogares. Cada hogar se identifica por un cddigo Unico
asociado a un hogar. Estos codigos no deben repetirse a lo largo del
fichero

1 Fichero de personas. Cada persona se identifica por la combinacién del
codigo de su hogar y un cddigo de orden de la persona en su hogar.
Esta combinacién de codigos no debe repetirse a lo largo del fichero.

1 Fichero de viajes. Cada viaje se identifica por la combinacion del codigo
de su hogar, el cédigo de orden de la persona en su hogar y un cédigo
Unico del viaje de esa persona a lo largo del dia de referencia. Esta
combinacion de codigos no debe repetirse a lo largo del fichero.

1 Fichero de etapas. Cada etapa se identifica por la combinacion del
codigo de su hogar, el cédigo de orden de la persona en su hogar, un
codigo del viaje de esa persona a lo largo del dia de referencia y un
cadigo unico de la etapa de ese viaje. Esta combinacion de cédigos no
debe repetirse a lo largo del fichero.

Aparte se han considerado ficheros auxiliares que han permitido realizar
contrastes de coherencia de la informacion recogida en etapas en transporte
publico colectivo regional:

9 Coordenadas de paradas de autobus.

1 Coherencia entre modos de transporte publico.

1 Coherencia de cédigos de modos-lineas/paradas de transporte publico.
1

Coherencia de paradas / lineas de modos ferroviarios (Para considerar
que se deben incluir los transbordos internos de Metro, Metro Ligero y
Cercanias).

4.2.1 Validacion de intraficheros: completitud y control de rangos
(intrarregistros)

La mayor parte de las variables tienen que adoptar valores definidos en una
lista 0 en un rango predefinido.
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4.2.1.1 Fichero de hogares

1
1

Cdbdigo de hogar: debe coincidir con codigo del hogar en la muestra.

A.l. ¢Podria decirme cuantas personas viven con usted en el hogar
incluyéndose usted mismo?: debe tener valor mayor o igual a 1.

A.3. RESULTADO DEL CUESTIONARIO: debe adoptar los valores 1,
2,3,405.

A.4. MOTIVO AUSENCIA: debe adoptar los valores vacio: 1, 2, 3,4 0
5.

B.1.1. Tipo de vehiculo (se debe repetir para cinco vehiculos): debe
adoptar los valores vacio: 1, 2, 3,4 6 5.

B.1.2. Carburante (se debe repetir para cinco vehiculos): debe adoptar
los valores vacio: 1, 2 6 3.

B.1.3. ESTACIONAMIENTO RESIDENCIA (se debe repetir para cinco
vehiculos): debe adoptar los valores vacio: 1, 2, 3,4,5,6 6 7.

4.2.1.2 Fichero de personas

1
1

= =4 4 4 -

Cadigo de hogar: debe coincidir con codigo del hogar en la muestra.

Caodigo de persona dentro del hogar: niumero entero mayor que 0, (para
CATI, se adaptara a la codificacion hogar-persona de CATI).

C.1.-Sexo: debe tener valor 1 6 2.

C.2.- ¢ Me podria indicar el mes y afio de nacimiento?:

El mes debe tener valor de 1 a 12.

El afio debe ser menor o igual a 2015.

C.4.- ;Tiene usted la nacionalidad espafiola? debe adoptar los valores
AS20 o fANOO.

C.5.- ¢Esta usted empadronado en la Comunidad de Madrid? debe
adoptar | os valores fiS20, ANooO o

C.6.- ¢ Tiene usted carné de conducir?, ¢de qué tipo?: debe adoptar los
valores: 1, 2, 3,4 0 5.

C.7.- ¢ Cudl es su nivel de estudios? debe adoptar los valores 1, 2, 3, 4,
5607.

C.8.- ¢ Qué actividad principal desarrolla? debe adoptar los valores 1, 2,
3,4,5,6,7,8009.

C.9.- ¢Cudl es su actividad profesional?: debe adoptar los valores:
vacio, 1, 2, 3,4 6 5.
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1 C.10.- ¢En qué sector trabaja? debe adoptar los valores: vacio, 1, 2, 3,
4,5607.

C.13.- ¢ Dispone usted de....?: debe adoptar los valores: 1, 2, 3 6 4.

==

1 C.14.- ;Tiene cargado el Abono actualmente? debe adoptar los valores:
vacio, 1 6 2.

1 Fecha de referencia (en cuestionario de viajes): debe ser fecha valida de
periodo de encuesta.

9 Dia de la semana (en cuestionario de viajes): debe ser lunes, martes,
miércoles o jueves.

1 No realiz6 desplazamientoo ( en cuestionario de viaje
valor: vacio, 1, 2, 3,4,5,6,7,8 06 9.

4.2.1.3 Fichero de viajes
9 Cddigo de hogar: debe coincidir con cédigo del hogar en la muestra.
Cddigo de persona dentro del hogar: nimero entero mayor que 0.
Cddigo de viaje de la persona: niumero entero mayor que 0.
iviaje nU0 debe ser un valor entero may
FECHA. La fecha y el dia deben ser coherentes segun calendario.

MOTIVO DE ORIGEN: debe adoptar el valor: 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
116 12.

1 HORA DE INICIO; debe ser un valor valido entre 00:00 y 23:59, (formato
horas-minutos) (En el cuestionario web seran intervalos de 5 minutos).

! DIRECCION COMPLETA (ORIGEN): cumplimentar campos segun
criterios del manual del encuestador.

1 MOTIVO DE DESTINO: debe adoptar el valor: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
116 12.

1 HORA DE LLEGADA; debe ser un valor valido entre 00:00 y 23:59,
(formato horas-minutos) (En el cuestionario web seran intervalos de 5
minutos).

! DIRECCION COMPLETA (DESTINO): cumplimentar campos segun
criterios del manual del encuestador.

= 4 4 -4 -

9 Frecuencia viaje: debe adoptar los valores 1, 2, 3, 4 0 5.

AfaDi spone de veh2cul o particular para h

valor fAS20 ANoO
T AaPor gu® no ha wutilizado el coche conc
adoptar el valor: vacio, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8.
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f "aPor qu® no ha wutilizado el transporte
de sus etapas) ?0 dedrie, 1,2d3 H 6,657, &9, val or
10,11 6 12.

4.2.1.4 Fichero de etapas

9 Cddigo de hogar: debe coincidir con cédigo del hogar en la muestra.
Caodigo de persona dentro del hogar: nimero entero mayor que 0.
Cddigo de viaje de la persona: niumero entero mayor que 0.
Cddigo de etapa: numero entero mayor que 0.

Modo transporte: debe adoptar el valor: 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 1, 12,
13, 14, 15 6 16.

T Modo de transporte Acompl ementarioo: det
ApY¥%bl ica, (Bicimad y si mdasd aquikers gom , Ade
conductor, (Cabify/ Uber/ Otros) o : A
(Car2go/ Emov/ Otros) o.

= =4 -4 -

1 Linea: debe estar vacio o tener un valor de los que se adjuntan en la
base de datos de relacion de paradas-lineas de transporte publico.

1 Estacién/Parada de subida debe estar vacio o tener un valor de los que
se adjuntan en la base de datos de relacion de paradas-lineas de
transporte publico.

i Estacion/Parada de bajada debe estar vacio o tener un valor de los que
se adjuntan en la base de datos de relacion de paradas-lineas de
transporte publico.

Titulo transporte: debe adoptar los valores: vacio, 1, 2, 3, 4,5 0 6.
Estacionamiento: debe adoptar el valor: vacio, 1, 2, 3,4,5,6,7,80 9.

Ocupacion vehiculo: debe adoptar el valor vacio o un numero hasta 10.

= -4 4 -

Tiempo de desplazamiento desde que aparca hasta el punto de destino:
debe adoptar los valores 1, 2 6 3.
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4.2.2 Validacion intraficheros: flujo y coherencia entre variables
(intrarregistros)

4.2.2.1 Fichero de hogares
(Estos controles se han adaptado al proceso CATI).

1 A.2. ¢Podria decirme cuantas personas tienen 4 o mas afios?: debe
ser menor o igual a lo indicado en A.1.

1 A.4 debe:

o Estar vacio si A.3 no tiene valor 4.
o Estar cumplimentado si A.3 tiene valor 4.

1 SiB.1. N°total de vehiculos en el hogar:

o Esigual a 0, no debe estar relleno B.1.1, B1.2 ni B1.3 para ningun
vehiculo.
o Esiguala X:

A Deben estar rellenos B.1.1, B1.2 ni B1.3 para los vehiculos 1,
2,¢é¢ hasta X.

A Deben estar vacios los campos .1.1, B1.2 ni B1.3 para los
vehiculos X+1, X+2, etc.

4.2.2.2 Fichero de personas
1 SiC.7es:

o 1. Menos que primaria.

o 2. (Estudios primarios o equivalentes), edad debe ser mayor o
igual que 12 afios.

o 3. (Ensefianza general secundaria, ler. Ciclo), edad debe ser
mayor o igual que 13 afios.

o 4. (Ensefianza profesional de 2° grado, 2° ciclo), edad debe ser
mayor o igual que 14 afos.

o 5. (Ensefianza general secundaria, 2° ciclo), edad debe ser mayor
o igual que 15 afos.

o0 6. (Enseianzas profesionales superiores, edad debe ser mayor o
igual que 16 afios.

o 7. (Estudios universitarios o equivalentes, edad debe ser mayor o
igual que 20 afios.
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1 C.8 (¢ Cudl es su actividad principal que desarrolla?), sus opciones son:

. Trabaja.

. Trabaja y estudia.

. Jubilado/Retirado/Pensionista.

. Parado, ha trabajado antes.

. Parado, busca primer trabajo.

. Estudiante.

. Cuidado de familiares.

. Trabajo doméstico no remunerado.
. Otra Situacion.

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OOo
OCoOoO~NOOUITh~WDNPE

1 C.9 (¢Cudl es su actividad profesional?) debe estar:
o VaciosiC.8es1l02.
o No vacio: siC.8 noes 1 ni?2.

1 C.10 (¢,En qué sector trabaja?) debe estar:
o VaciosiC.8es102.
o Novacio:siC.8noes1ni2.

1 C.11 (campos de la direccién de trabajo) debe estar:
o VaciosiC.8es1l02.
o No vacio: siC.8 noes 1 ni?2.

1 C.12 (campos de la direccién de estudios) debe estar:
o Vacio:siC.8es206.
o No vacio: siC.8 noes2ni6.

1 C.13 (¢, Dispone de Tarjeta?), sus opciones son:

o

Tarjeta de Transporte Publico TTP.
o Tarjeta MULTI.

o Ambas tarjetas.

o Ninguna.

1 C.14 (¢ Tiene cargado el Abono actualmente?) debe estar:

o Vacio si C.13 es distintode 1 6 3.
o No vacio si C.13 esigual a 16 3.
o Fecha de referencia y dia de la semana deben ser coherentes.

4.2.2.3 Fichero de viajes
1 Hora de inicio debe ser menor que hora final.

1 Validacion de coherencia de velocidades. Consiste en comprobar que la
velocidad media es razonable. Para cada viaje debe comprobarse:

o Eltiempo (t) desde que se sale del origen y se llega al destino.
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o La distancia entre origen y destino. Si el origen tiene las
coordenadas (X1,Y1) y el destino tiene las coordenadas (X2,Y2),
la distancia viene dada por:

o Posteriormente se calcula la velocidad d/t, pasandola a
kilbmetros/hora.
o Sielviaje es:

A Entero a pie, se comprobara que la velocidad se encuentra en
un intervalo de 1 a 5 km/h. En caso contrario debera
contrastarse con el informante el tiempo de viaje o los lugares
de origen/destino.

A Entero en bicicleta, se comprobard que la velocidad se
encuentra en un intervalo de 5 a 25 km/h. En caso contrario
debera contrastarse con el informante el tiempo de viaje o los
lugares de origen/destino.

A Resto de casos, se comprobara que la velocidad se encuentra
en un intervalo de 8 a 110 km/h. En caso contrario deber&
contrastarse con el informante el tiempo de viaje o los lugares
de origen/destino.

4.2.2.4 Fichero de etapas

9 Linea: debe estar:

0 Relleno simodo es 4, 6,896 10.

o Vacio simodo no es 4, 6, 8, 9 ni 10.
M Estacion / Parada de subida debe estar:

0 Relleno simodo es 4,5 6 10.

o Vacio si modo no es 4, 5 ni 10.
i Estacién/Parada de bajada debe estar:

0 Relleno simodoes 4,5, 706 10.

o Vacio simodo no es 4,5, 7 ni 10.

1 La estacion de subida y de bajada tiene que tener una linea ferroviaria
comun (utilizar base de datos auxiliar) y ser coherente con la linea
recogida en el cuestionario.
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9 Titulo transporte, debe:

o Estar vacio simodo noes 4,5, 6, 7, 8, 9 no 10.

o Estarrelleno si modo es 4, 5, 6, 7,8, 9 6 10.

o S-1 o puede adb.pNeasual cexdardas RBnfed j , S
modo es 5 (ARenfe Cercanz2aso).

9 Estacionamiento:
0 Debe estar relleno si modo es 13.
0 Debe estar vacio en el resto de casos.
1 Ocupacion:
0 Debe estar relleno si modo es 13.
o Debe estar vacio en el resto de casos.
1 Tiempo de desplazamiento desde que aparca hasta el punto de destino.

0 Debe estar relleno si modo es 13.
o0 Debe estar vacio en el resto de casos.

4.2.3 Validacion intraficherros: intrarregistros

4.2.3.1 Fichero de hogares

9 El Identificador de hogar tiene que existir en la muestra.

1 El Identificador de hogar no puede tener duplicados.

1 El Identificador de hogar tiene que existir en su relacion correlativa con
individuo.

i Eltipo de via tiene que encontrarse dentro del campo del callejero.

1 Si hay cero vehiculos no puede estar relleno ni tipo, carburante o
estacionamiento en ninguno de los cinco vehiculos.

4.2.3.2 Fichero de personas

1 Caddigo de persona dentro del hogar:

0 No debe repetirse dentro de un mismo hogar (cuestionarios con
mismo coédigo de hogar).

0 No debe faltar ningdn numero entero entre 1 y el numero de
personas entrevistadas.

1 Al menos una persona del hogar tiene que ser mayor de edad.
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4.2.3.3 Fichero de viajes
1 Fecha de referencia: debe ser igual en todos los individuos del hogar.

i Para cada combinacién de Cédigo de hogar y persona dentro del hogar
no debe faltar ningdn namero entero entre 1 y el nUmero mas alto de
viajes de esa persona.

91 El lugar de origen del viaje X de una persona debe ser igual al lugar de
destino de su viaje X-1.

1 El motivo de origen del viaje X de una persona debe ser igual al lugar de
destino de su viaje X-1.

1 La hora de inicio del viaje X de una persona debe ser mayor que la hora
de su viaje X-1.

1 Ademas, si el ultimo viaje que facilita el usuario no acaba donde
comienza el primero (normalmente la residencia) conviene asegurar con
el encuestado que no falta informar de ningun viaje.

4.2.3.4 Fichero de etapas

i Para cada combinacion de Cédigo de hogar, persona dentro del hogar y
viaje no debe faltar ninglin nimero entero entre 1 y el nUmero mas alto
de etapas de esa persona.

i Para las etapas consecutivas de un mismo viaje (etapas Xy X+1) y del
mismo modo ferroviario (metro, Cercanias o metro ligero), la
estacion/parada de bajada de la etapa X debe ser igual a la
estacion/parada de subida de la etapa X+1 (existen excepciones
concretas como ir de Acacias en linea 5 a Embajadores en linea 3 o de
Noviciado en lineas 2 y 10 a Plaza Espafa en lineas 3 y 10).

1 Para etapas consecutivas de un mismo viaje, el modo solo puede
repetirse sies 4, 5, 6, 8, 9 6 10.

1 Si hay mas de una etapa en un viaje, ninguna puede ser con modo 1
(andando/pie).

1 Normalmente no deben repetirse modos en las distintas etapas de un
viaje salvo que sean etapas en transporte publico con valores 4, 5, 6, 8,
9 6 10 (por ejemplo, en un mismo viaje no debe haber dos etapas en
coche o dos etapas en taxi, aunque si puede haber dos etapas en
autobus).
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4.2.4 Validacion interficheros

4.2.4.1 Fichero de hogares

1 Hogares-Personas: La pregunta A.2 de hogares debe ser igual al
namero mas alto de Cédigo de persona dentro del hogar en el fichero de
personas.

4.2.4.2 Fichero de personas

1 Personas-Vi aj eNo:rrealgd dedplazamientoo :

o Es vacio, entonces esa persona debe aparecer en ficheros de
viajes y etapas.

o No es vacio, entonces esa persona no debe aparecer en ficheros
de viajes y etapas.

4.2.4.3 Fichero de viajes

1 Viajes-Etapas, todo viaje debe tener una o mas etapas en el fichero de
Etapas.

1 Viajes-Etapas,fxdi spone de veh2zculo particular p:
debe estar relleno en todos los casos.

1 Viajes-Etapas, i por qué no ha utilizado el coche conductor en todo su
viaje?0:
o Es vacio si el modo en TODO el viaje adopta valor 13.
0 Debe estar relleno en el resto de casos.
1 Viajes-Etapas, fi por qué no ha utilizado el transporte publico en este
viaje (cualquiera de sus etapas)??0:

o Es vacio si el modo en alguna etapa con la combinacion cédigo
de hogar, cédigo de persona y codigo de viaje adopta valor 4, 5,
6,7,8,9,610,116 12.

0 Debe estar relleno en el resto de casos.

1 Viajess-Et apas fnaTiene alg%n ti:po de movil i da

o Vacio si alguna etapa del viaje es en Modo<>13.
0 Relleno si en todo el viaje Modo=13 y ESTACIONAMIENTO=8.

4.2.4.4 Fichero de etapas

i Etapas-Personas/Hogares. Si Titulo transporte ad opt a vTardemr 4 (A
Azuldb) debe cumpl i r:
o Persona de hogar en Municipio de Madrid (en realidad debe ser
persona empadronada en municipio de Madrid) y pregunta de
cuestionario de personas C.5 igual a
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1 Etapas-Personas. Si TITULO DE TRANSPORTE es: 3 (Abono
Transportes) entonces para esa persona debe cumplirse que C14
(¢ Tiene cargado el Abono actualmente?) debe ser igual a nS?

1 Etapas-Viajes: Si ESTACIONAMIENTO EN DESTINO esta relleno y
motivo de viaje en destino es CASA, comprobar que:

o Si est aci on &mla ealet requlas (pagdBanual, reside
en esa zona)o al g¥%n veh2cul o del1.3. hogar
ESTACIONAMIENTO RESIDENCIAO el val or 2.

o Si estacionamiento es fi4 Apadetamient c
hogar t eBR3a ESEACIONNAMIENTO RESIDENCIAO e |
valor 3 6 4.

o Si estacionamiento es A5 Aparcamient
del hogar B.1.3 BSATACIOAAMIENTO RESIDENCIAG e |
valor 5.

o Si estaci onami eRlaze resesradé 8ninGsvali d o s 0

al g¥“un veh2cul o del ESTHAGIONANMIENT® a en il
RESI DENCI Ao. el val or 6

i Etapas-Per sonas. Si va en Modo=013 <coche ¢
<>1.

Validacion de coherencia entre modos de transporte publico y zonas de
transporte.

Una de las cuestiones importantes a controlar en el proceso de validacion es la
coherencia de la cadena modal, especialmente en lo relativo a viajes en modos
publicos.

La validacién de coherencia entre modos de transporte publico y zonas de
transporte consiste en comprobar que:

1 Cuando la primera etapa de un viaje es en modo publico, es posible
alcanzar en un tiempo razonable la parada/linea de transporte indicada
en la etapa desde la zona de transporte de origen de ese viaje.

 Cuando la udltima etapa de un viaje es en modo publico, es posible
alcanzar en un tiempo razonable la zona de transporte de destino de ese
viaje desde la /linea de transporte indicada en esa ultima etapa.

Se ha considerado que una zona es accesible desde una parada/linea de
transporte publico cuando la distancia entre ambas es menor o igual que:

1 1.500 metros en autobuses urbanos de la EMT y autobuses urbanos.

1 1.900 metros en el resto de modos publicos colectivos.
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El esquema originalmente previsto para esta validacion se basaba en la
obtencién de una base de datos de compatibilidades entre zonas de transporte
y paradas.

No obstante, debido al alto nimero de compatibilidades posibles y dado que en
el cuestionario se tendran las coordenadas X e Y de los lugares de origen y
destino y de las estaciones y paradas de metro, metro ligero y Cercanias, el
esquema variara segun que el modo a comprobar sea ferroviario o autobus:

1 En el caso de los modos ferroviarios, se analizara directamente a partir
de las distancias a vuelo de pajaro deducidas del cuestionario. Si el
origen o destino a comprobar tiene las coordenadas (X1,Y1) y la
estacibn o parada tiene las coordenadas (X2,Y2), la distancia viene
dada por:

i Para el caso de los modos en autobus:
o Deberan buscarse en la base de relacion de linea-parada-
coordenadas todas las paradas de esa linea y para cada parada

Apd obtener su coordenada X2p, Y2p.
0 A partir de ahi se obtendran las distancias al lugar contrastado:

Qn @ axn ap N
o En cuanto una distancia fAdpo cumpl a
valido de distancias, la informacién se dara por valida y no sera
necesario seguir mirando las distancias a las demés paradas. Si
todas | as Adpo salen por enci ma del

solicitar4 al encuestado confirmacion de ese lugar de origen-
destino y la linea de autobus.

4.2.5 Validacion de coherencia entre modos de transporte publico

4.2.5.1 Implementacion del esquema de validacién

Otra de las cuestiones importantes a controlar en el proceso de validacion ha
sido la coherencia interna de la cadena modal en modos publicos con mas de
una etapa.

La validacién de coherencia entre modos de transporte publico consiste en

comprobar que es factible transbordar entr e
y el modo wutilizado en | a et aptansbordo . Se h;
cuando entre | as paradas de | a etapa fAx+10

Para ello se ha construido una base de datos con la siguiente estructura:
i Cdbd: Cdbdigo de la parada en etapa X.
1 PARADA_ESTACION: Nombre de la parada en etapa X.

1 Modo: Modo de transporte asociado a la parada en etapa X.
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La forma de implementar este control ha consistido en comprobar que un viaje
tiene dos 0 mas etapas en transporte publico consecutivas. En este caso,

suponiendo que hay AX0 etapas en

encuesta

*******

movilidad

Linea: Linea de transporte asociada a la parada en etapa X.
Cadigo ltinerario: Cadigo unico de la parada y linea en etapa X.
X: Coordenada X de la parada de etapa X.

Y: Coordenada Y de la parada de etapa X.

Cod1: Codigo de la parada en etapa X+1.

PARADA_ ESTACION_1: Nombre de la parada en etapa X+1.
Modo1l: Modo de transporte asociado a la parada en etapa X+1.

Lineal: Linea de transporte asociado a la parada en etapa X+1.

Cddigo Intinerariol: Codigo unico de la parada y linea en etapa X+1.

X1: Coordenada X de la parada en etapa X+1.
Y1: Coordenada Y de la parada en etapa X+1.

las X-1 primeras etapas del viaje:

tr

1 Se recogen para una etapa los datos de cddigo de modo, parada (si es
modo ferroviario) y linea (si es modo autobus). Para la siguiente etapa

se recogen los mismos datos.

Se comprueba que la combinacién de datos de ambas etapas se

encuentra en la base generada para este control:

o Sila combinacién se encuentra en la base de datos generada, se
considera que esa combinacion de etapas del cuestionario es

valida.

o Sila combinacion no se encuentra en la base de datos generada
debe comprobarse con el informante que estas etapas estan bien

recogidas. Como consecuencia puede tenerse que:

A El informante se ratifique en la informacion. En ese caso debe

marcarse el registro como valido y anotar

las

correspondientes observaciones que se han confirmado estas

caracteristicas del viaje.

A El informante modifique la informacion. En ese caso se

repetiria el proceso para comprobar que
coherentemente.
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4.2.5.2 Proceso de obtencién de la base de datos de validacion de coherencia
entre etapas en transporte publico

La base de datos de esta validacion se ha obtenido mediante el cruce de
informacion georreferenciada de lineas/paradas de metro. El esquema de
obtencion es el que se indica en la siguiente figura.

llustracion 5¥alidacion de coherencia

Parada 1.1

arada 3.4

Parada 1.3

arada 2.4

Paradadineas compatibles:
Linea 1 (parada 1-2)inea 3 (parada 3.3)
Linea Aparada2.2)-Linea 3 (parada.2)

Para todas las paradas de transporte publico se han obtenido los radios de
cobertura de 300 metros.

Estos radios de cobertura se han intersectado entre si. Aquellos casos en los
qgue la interseccién no ha sido nula se han llevado a la base inicial de
coherencia. Posteriormente ésta se ha simplificado por cuanto que:

1 En el caso de los modos ferroviarios, se repetian varias veces las
mismas relaciones de parada con distintas lineas ferroviarias: para los
efectos de esta validacién bastaba con que apareciera una sola vez a
nivel de parada.

1 En el caso de los autobuses se repetian varias veces algunas relaciones
linea con distintas paradas (ya que la linea se puede coger en varias
paradas). Para los efectos de esta validacion bastaba con que
apareciera una sola vez cada relacioén con una linea de autobus.
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4.2.5.3 Validacion de coherencia de codigos de modos de transporte publico

Consiste en comprobar que para cada etapa de transporte publico, la relacion
entre codigo de modo y cédigo de parada o linea se encuentran en la base de
codigos definida.

4.3 Aplicacion de validacion

La aplicacion empleada ha sido desarrollada para este estudio, ya que se
realiz6 una composicibn de programa especifica y Unica acorde con las
necesidades propias del proyecto.

El acceso a la aplicacion se ha realizado mediante el identificador de hogar (ID)
para asi llevar a cabo una validacion a todos los niveles: hogar, individuo,
viajes y etapas, de esta forma se respeta siempre la coherencia global en cada
accion concreta.

Al acceder al programa visualizaremos la siguiente pantalla, en la que se
muestran varios links con diferentes funciones, ademas de los controles y sus
respectivas descripciones:

Empezar Global | Control:PG0001 VerLog

Listado 1denfificadores que han superado los errores

Listado idenfificadores que NO han superado los errores

Listado 1denfificadores y nombre de controles no superados (solo primeros 500)

Conteo de controles no superados

|C ontrol!l Descripcion

PG0001 |-Cadena Modal_Alguna Distancia en Autobis desde Origen tiene que ser menor o 1gual a 800 metros

PG0006|-Velocidad Media a pie: s1 el viaje se ha realizado entero a pie, EMODO=1 en todas las etapas de ese viaje, la velocidad se tiene que encontrar en un mtervalo

|PG[}007||-'\'elocidad Media en bicicleta: s1 el viaje se ha realizado entero en bicicleta, EMODO=2 en todas las etapas de ese viaje, la velocidad se tiene que encontrar

Para tener acceso a los Listados, se ha procedido de la siguiente manera:

i Listado 1: introduciéndonos asi, el programa muestra una columna con
lista de identificadores de hogar que han superado todos los controles.

9 Listado 2: introduciéndonos asi, el programa muestra dos columnas, una
con identificadores de hogar que no han superado todos los controles y
en la otra columna su correspondiente conteo de numero de errores no
superados.

i Listado 3: introduciéndonos asi, el programa muestra dos columnas, una
con la lista de identificadores de hogar del listado 2 y en la otra el
nombre de cada control no superado (separados p o r A; 06 tipo
mostrando por orden de prioridad los 500 mas urgentes segun orden de
llegada.
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Para obtener la Vision de Conjunto se trabaja a través de ventanas, siguiendo
la siguiente estructura:

fiTodas | as variabl es o iddb.e

Todos los controles no superados para un id hogar (nombre y
descripcion).

Al posicionarnos en uno de ellos, mostrara:

AVariables implicadaso par .

De esta manera las ventanas seleccionables para un id hogar son las
siguientes:

1 Ventana 1: visibn de conjunto cuantitativa (items, valores, coordenadas)
mas descripciones de texto por literales.

1 Ventana 2: vision de conjunto cualitativa (hombre de controles).

Ventana 3: al posicionarse en el control a estudiar se muestran las
variables implicadas y su contenido.

1 Ventana 4: botdn para validar (cuando ya no queden errores aparecera
bot - n fivalidadoo)

La filosofia de esta composicion cumple lo siguiente:

1 Todos los contenidos de las variables son plenamente visuales para ser
estudiados y susceptibles de una actualizacién 6ptima en su informacion
global.

I Cada vez que se modifigue algin contenido hay una reevaluacion
automatica de interactuacion de nuevo de todos los controles con
inmediatez.

El desplazamiento por las ventanas especificadas se ha realizado a través de
botones intuitivos y agiles, como los del siguiente tipo:

oo

De este modo | a 0 daepsrmiado ig posikilidad deaobtener da
salida de datos completa (blogue de cuestionario-individuos-viajes y etapas) de
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aguellos cuestionarios a los que se les haya dado al boton de validado, tras
haber sido verificados:

-

Descarga de Archivos

4.3.1 Formulacién aplicada

En este apartado reflejamos algin ejemplo sobre las programaciones, y cOmo
sobre ellas se han ido incorporando condiciones o premisas previas.

Se refleja a continuacion filtros para los Transbordos (PG0005) donde se han
introducido las siguientes pautas:

o Se comprueban las etapas con modos 6,8,9,4,5,10 consecutivos.

o Silaetapa 1 esferroviaria se busca en la tabla auxiliar de “Trasbordos_300m_Modos_Estacion” el nombre de Ia estacion de bajada denominada “parada_Estacion”.
o Silaetapa 2 es ferroviaria se busca en “Trashordos_300m_Modos_Estacion” con el nombre de la estacion de subida “parada_Estacion1”.

o Silaetapa 1 NO es ferroviaria se busca en “Trasbordos_300m_Modos_Estacion” solo con Modo y linea, no con estacion.

o Silaetapa2 NO es ferroviaria busco en “Trasbordos_300m_Modos_Estacion” solo con Modo y linea, na con estacion.

Dependiendo de lo anterior el registro siguiente identificara el hogar con una
categoria de suceso, en este caso muestra que pasa el control establecido:

id | id_hogar | idind | id viaje | id_etapa | suceso | conTrolL |
62723 2250651 1 2 1 PASA PG0005

De esta manera el enlace con la siguiente tabla de reconocimiento es directo
tanto para localizacion de lo valido como de lo invalido o mejorable:

Cod Estacion  Parada_Estacion =~ Modo Linea Mod_Cod_Linea Y Cod Estacion1 Parada_Estacion1 Dir Acceso1 Modo1 Lineal Mod_Cod_Lineal
55860 41 CANAL 4 2 4412 4. 105 GRALALVAREZ CAST. General Alvarez de Castro, .. 6 3 61053

55861 41 CANAL 4 2 4412 4 1312 BRAVO MURILLOJOSE... Bravo Murilo, 47conC/ Jo... 6 N23  61312N23
55862 41 CANAL 4 2 4412 4 1313 BRAVO MURILLO-DON...  Bravo Murilo, 29 6 149 6-1313-149
55863 41 CANAL 4 2 4412 4. 134 GRALALVAREZ CAST. General Alvarez de Castro, 6 149 6-1324-143
55864 41 CANAL 4 2 4412 4 135 GRALALVAREZ CAST. Gral. Avarez de Castro, 46 6 143 6-1325-149

Las condiciones de filtro previo permiten seleccionar registros univocos como el
siguiente:

Cod Cod
Estacian Parada_Estacion | Modo | Linea| Mod_Cod_Linea | X Y Estacionl Parada_Estacionl Modol | Lineal | Mod_Cod_Lineal | X1 Y1
P2 IMPERIAL-
93| PIRAMIDES 4 5]4-93-5 439744,2 | 4472887 1283 | GTA.PIRAMIDES 6 62| 6-1283-62 439334 | 4472580

Se reflejan a continuacién las siguientes ecuaciones de interés, para las
cadenas modales de Autobus y de modo Ferroviario:
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<< Cadena Modal>>:

< Autth‘JSIEMDDD=MDDG=®, 8o 9)

= PGO0O1:Algunadistancia en Autobus desde Origen tiene gue ser<= 1500 metros.

Ejemplo: ELINEAEMPRESA=47=LIMEA * Filtrado en zona (tabla) * 70 posibles paradas filas.

d1=,/(VORIX — X.)2 + (VORIV — V,)°

d70=,/(VORIX — X-9)° + (VORIY — ¥-g)°

Correcto en cuanto algiun d1 hasta d70 sea menor o igual a 1500 metros.

= PGO0O2: Algunadistancia en Autobus desde Destino tiene gue ser <= 1500 metros.

Mota: Lo mismo anterior se hace para el destino.

d1=/(VDESX —X,)F + (VDESY — V,)°

d70=,/(VDESX — X-g)° + (VDESY — ¥-5)°

<<Cadena Modal=>:

< Ferroviario (EMODO=MODO=(_4) , 86 9|

*  PEO03: Algunadistancia Ferroviaria desde Origen tiene gue ser <= 1900 metros.

Ejemplo: ELINEAEMPRESA=6=LINEA * Estacidn de subida: Usera.

X,=44021057,¥.=4471205.20

d=,(VORIX — X.)? + (VORIY — V.)?

*  PE0O04: Aleunadistancia Ferroviaria desde Destinog tiene gue ser <= 1900 metros.

Mota: Lo mismo anterior se hace para el destino y bajada.

d=,/(VDESX — Xp)* + (VDESY — ¥3)?

Se muestran resultados de calculos de ecuaciones desde el PG1 al PG4:

id | id_hogar | idind | idviaje | VORiXx | vORlY | vDEsXx | VDESY | PARADA X | PARADA Y | DISTANCIA | SUCESO | contrOL
54066 742 2 1 459187,9 4486887,7 459463 4487125 363,2778|PASAELCONTROL  PGOOOL
55600 139339 2 1 429030,52) 44668656 430753 4467584 100000 NO PASAEL CONTROL |PGO002
58933 2164975 3 2| 435217,46] 44528716 435276 4452833 70,144197|PASAELCONTROL  PGOOO3
59014 134490 1 2 431192,55 44673453 431068,83 4466545,9 80892353 PASAELCONTROL | PGO0O4
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Se muestran resultados de calculos de ecuaciones desde el PG6 al PGS:

id | idhogar | idind | id viaje | VELOCIDAD | SUCESO | controL
62900 17174 1 8 1,924187616 PASA PG0006
67597 36404 1 1 11,98038313 PASA PG0007
67647 1067286 2 1 1,933385322 NO PASA EL CONTROL PG0008

Se muestran resultados de célculos de ecuaciones del PG8 con mayor detalle
de ampliacion de visualizacion de variables relacionadas:

Id Hogar Id_Viaje Id_Ind 'VORIX VORIY VDESX VDESY 'VORIHORAINVDESHORAF | Distancia Velocidad  [Suceso Control
1003400 1 1 439217,7254] 4466324,1 441210,2751| 4473455,4 1530 1600| 7,4043691| 14,808738|NO salta Control |PG0008
994757 2| 2 443484,2507| 4475941,6 445611,2766( 4476507,6 2130 2210| 2,2010349| 3,3015523|s] salta Control |PG0008

Se muestra a continuacién el manifiesto a través de la aplicacion de un
desplazamiento igual a cero entre la resta de las coordenadas de destino
menos las de origen:

Control: TV0381

Descripcion: VORIX Viaje sin desplazamiento [(VORIX-VORIY) - (VDESX-VDESY)=0] (EN CASO DE QUE NO SEA ASI HA DE VENIR TEXTO MAYOR
A 10 CARACTERES EN TV0381_LIT)

[rvoss1 LT[ |

Enviar

Todos los razonamientos y analisis de este estudio estan supeditados al
manual conceptual elaborado por el departamento de campo, ya que son las
directrices de trabajo desarrolladas en todos los cursos formativos con los
agentes encuestadores.

Se refleja a continuacién un ejemplo de una imagen incluida en dicho manual

como explicaci - n de Afdespl azamiasmtdoo ycigwukant rca
supervisi-n asociado para fda pie 1igual a
Casao y motivo destino A9. Deporte/dar un g

origen como direccién de destino al domicilio:

1¥ Desplazamiento (a piej

a ags o . . ~
Domicilio|] @ . Desplazamiento circular casa-casa

S __._——-""".'

Para completar la teoria conceptual, el programa se ha apoyado también en las
definiciones tedricas acordadas para la generacién de cada descripcion y
sintaxis de controles, explicadas en el punto 2 de este documento.
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4.3.2 Descripcion de reglas

En este apartado se detallan las descripciones con los nombres de los
controles del departamento empleadas a través de la aplicacion.

4.3.2.1 Controles o reglas de rango sobre la cadena modal, el transbordo

factible y los ratios de distancias respecto a sus tiempos de viaje

[Control

Descripcion

[PG0001

-Cadena Modal Alguna Distancia en Autobiis desde Origen tiene que ser menor o igual a 1500 metros.

PG0002

-Cadena Modal  Alguna Distancia en Autobus desde Destino tiene que ser menor o igual a 1500 metros.

PG0003

-Cadena Modal_Alguna Distancia Ferroviaria desde Origen tiene que ser menor o igual a 1900 metros.

PG0004

-Cadena Modal Alguna Distancia Ferroviaria desde Destino tiene que ser menor o igual a 1900 metros.

PG0005

-Transbordo factible: para viajes de dos o més etapas con EMODO: 4,5,6,8.9 6 10 consecutivos entre su etapa con la siguiente, la combinacién
(Mod_Cod Linea) de su etapa con (Mod Cod Lineal) de la siguiente, ha de estar en la tabla de 300m.

PG0006

-Velocidad Media a pie: si el viaje se ha realizado entero a pie, EMODO=1 en todas las etapas de ese viaje, la velocidad se tiene que encontrar en
n intervalo de 1 a 8 Km/h.

PG0007

-Velocidad Media en bicicleta: si el viaje se ha realizado entero en bicicleta, EMODO=2 en todas las etapas de ese viaje, la velocidad se tiene que
encontrar en un intervalo de 2 a 15 Km/h.

PG000S

-Velocidad Media para el resto de modos: si el viaje no se ha realizado entero a pie ni entero en bicicleta, es decir con algin EMODO=3, 4, 5, 6, 7.

8,9,10,11,12,13, 14, 15 ¢ 16 en alguna etapa del viaje , la velocidad se tiene que encontrar en un intervalo de 3 a 70 Knv/h.

4.3.2.

2 Controles o reglas aplicados a la tabla del hogar

ITCm1()

‘\"3B13EST1-Si el estacionamiento del tercer vehiculo esta relleno no puede tomar valores distintos de 1,2, 3,4,3,697.

e

‘\"4B11TIP01-Si el tipo del cuarto vehiculo esta relleno no puede tomar valores distintos de 1,2,3,4 05,

e

‘\"4B12CARB1-Si el carburante del cuarto vehiculo esta relleno no puede tomar valores distintos de 1,203,

ITC450)

‘VSBHTIPOI-Si el tipo del quinto vehiculo esta relleno no puede tomar valores distintos de 1, 2, 3,493,

15

|TCO460”V5B12CARB1-Si el carburante del quinto vehiculo esta relleno no puede tomar valores distintos de 1,203,

|TCO470”V5B13EST1-Si el estacionamiento del quinto vehiculo esta relleno no puede tomar valores distitos de 1, 2, 3,4,5,607.
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|T00030||ID7H0GAR-E1 1d de hogar de dbo_cuestionario tiene que existir en dbo_individuo. ||
|TC0040||ID7H0GAR-E1 1d de hogar de dbo_cuestionario tiene que existir en dbo_viajes cuando DNOVIAJO de dbo.mdividuo esté vacio. ||
|TC0050||ID7HOGAR-E1 Id de hogar de dbo_cuestionario no puede existir en dbo_viajes cuando DNOVIAJO de dbo.individuo esté relleno. ||
1
1

|TC0060||ID7H0GAR-E Id de hogar de dbo_cuestionario tiene que existir en dbo_etapas cuando DNOVIAJO de dbo.individuo esté vacio, ||

|
|
|
|
|TCOO70||ID_HOGAR-E Id de hogar de dbo_cuestionario no puede existir en dbo_etapas cuando DNOVIATO de dbo.individuo esté relleno. || |
|TC0100||VIA_TVIA-E1 tipo de via tiene que encontrarse dentro del campo CDTVIAL del callejero del Consoreio || |
|TC0110||VIA_LITE-E1 literal de la via tiene que encontrarse dentro del campo DSVIAL del callgjero del Consorcio || |
|TC0120||CALLE—La calle siempre tiene que estar vacia, || |
|
|
|
|
|
|
|

|TC0130||NUM-E1 nimero de la via tiene que estar comprendido en el campo NUMERO del callejero del Consorcio ||
|TC0140||CODMUNI-E1 codigo de Municipio ha de encontrarse en el campo CDMUNI del callejero del Consorcio. ||
|TC0150||NO]\4MUNI-EI literal del Municipio tiene que encontrarse en el campo DSMUNI del callejero del Consorcio. ||
|TC0160||CODPROV—E1 codigo de la provincia tiene que ser el valor 28. ||
|TCOI70||NOMPROV—E1 literal de la provincia tiene que ser Madrid. ||
|T00180||X-La coordenada X tiene que encontrarse en el campo COORD X del callejero del Consorcio. ||
|TC0190||Y—La coordenada y tiene que encontrarse en el campo COORD Y del callejero del Consorcio. ||

X-Y-La coordenada XY tiene que coincidir con el resultado del "Formulador XY", es decir, se recalculara en una variable paralela (XYF =
coordenada de [VIA_TVIA+VIA LITE+NUM+NOMMUNTI])y el error saltara cuando no coincida con X.

|TC0210||ZT1259-La zona ZT1259 tiene que encontrarse en el campo First-OfZT1259 del callejero del Consorcio. || |

7T1260-La zona de transporte tiene que coincidir con el resultado del "Formulador ZT", es decir, se recalculara en una variable paralela (ZTF=
coordenada de [VIA TVIA+VIA LITE+NUM-NOMMUNI])y el error saltara cuando no coincida con ZT1239.

040 (Z208-La zona CZ tiene que comeidir con el resultado del "Formulador CZT", es decir, se recaleulara en una variable paralela (CZF= coordenada
de [VIA_ TVIA+VIA LITEXNUM+NOMMUNI]) y el error saltar cuando no coincida con C7208.

TC0200

TC0220
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